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PENGENALAN 

1. Tujuan Dokumen 

Tujuan manual pengguna ini adalah untuk menjelaskan panduan menggunakan 

aplikasi web Sistem PBTCare secara keseluruhannya  

 

2. Sasaran Pengguna 

Dokumen ini disediakan untuk rujukan dan panduan kepada Jabatan Kerajaan 

Tempatan (JKT), Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) dan pegawai Setiausaha 

Kerajaan Negeri yang dilantik. 

 

3. Maklumat Dokumen 

Nama Kontrak Penyelenggaraan iTegur & MyWC 

No. Kontrak KPKT/JKT/ICT/2024/SH3 

Nama Dokumen 
Manual Pengguna Sistem PBTCare - Aplikasi 

Web (Untuk Kegunaan Pegawai) 

Hakmilik Dokumen Bahagian Inspektorat 

Versi Dokumen 2025/01/JUN 

Jadual 1: Maklumat dokumen  
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BAB 1: CAPAIAN SISTEM 

Bahagian ini menerangkan panduan untuk capaian ke sistem PBTCare. 

 

1.1. Peranan Pengguna dan Capaian Modul 

Peranan 

Pengguna 
Keterangan Capaian Modul Sistem 

Pentadbir 

Utama 
Pegawai JKT (Teknikal Sistem) 

Dashboard, Aduan 

Manual, Keseluruhan 

Aduan, Pemantauan 

Aduan, Laporan, 

Pentadbiran, 1Adu Map, 

Diagnostik 

Pentadbir 

Sistem 

Pegawai JKT yang dilantik 

sebagai Pentadbir Sistem bagi 

mengurus maklumat sistem  

Dashboard, Aduan 

Manual, Keseluruhan 

Aduan, Pemantauan 

Aduan, Laporan, 1Adu 

Map, Diagnostik 

Pentadbir 

Aduan 

Pegawai JKT dan PBT yang 

dilantik menjadi Pentadbir Aduan 

Dashboard, Keseluruhan 

Aduan, Pemantauan 

Aduan, Laporan 

Penyelaras 

Aduan 

Bahagian  

Pegawai SUK dan PBT yang 

dilantik sebagai Penyelaras 

Aduan mengikut bahagian bagi 

pemantauan dan pelaporan aduan 

diperingkat SUK dan PBT masing-

masing 

Dashboard, Keseluruhan 

Aduan, Pemantauan 

Aduan, Laporan 

Pengurus 

Aduan  

Pegawai SUK dan PBT yang 

dilantik sebagai Pengurus Aduan 

yang bertanggungjawab 

mengambil tindakan dan 

mengemaskini aduan diperingkat 

SUK dan PBT masing-masing 

Dashboard, Keseluruhan 

Aduan, Pemantauan 

Aduan, Laporan 

Jadual 2: Senarai Peranan Pengguna Sistem dan Capaian Modul 
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1.2. Akses ke Sistem  

• Untuk capaian ke sistem, buka pelayar dan masukkan pautan URL berikut: 

https://pbtcare.kpkt.gov.my/. Laman utama Sistem PBTCare akan 

dipaparkan. 

 

Rajah 1: Halaman Utama Sistem PBTCare 

 

1.3. Log Masuk Sistem 

• Pada skrin halaman utama sistem, tekan pautan Log Masuk yang berada 

di bawah skrin ini. Sistem akan memaparkan skrin Log masuk. 

 

Rajah 2: Halaman Log Masuk Sistem 

 

• Masukkan email dan kata laluan dan tekan butang Log Masuk.  

https://pbtcare.kpkt.gov.my/
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• Jika log masuk berjaya, sistem akan memaparkan halaman dashboard 

pengguna. 

 

Rajah 3: Dashboard Pengguna Sistem (Pentadbir) 

 

• Paparan maklumat dashboard adalah berdasarkan profil / peranan 

pengguna. Contoh rajah di atas adalah laman dashboard Pentadbir 

Utama.  

 

1.4. Lupa Kata Laluan 

• Sekiranya lupa kata laluan, tekan pada pautan Lupa Kata Laluan? pada 

halaman log masuk. 

 

• Sistem akan memaparkan skrin Tetapan Kata Laluan Baru seperti rajah 

berikut: 

 

Rajah 4: Laman Lupa Kata Laluan 

 

• Masukkan emel dan tekan butang Hantar Tetapan Kata Laluan Baru. 

Pengguna akan menerima emel untuk tetapan kata laluan baru. 
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1.5. Tukar Kata Laluan 

• Untuk menukar kata laluan, tekan pada ruangan profil pada halaman 

dashboard pengguna.  

 

Rajah 4: Profil Pengguna Sistem 

 

• Tekan Profil. Sistem akan memaparkan skrin Profil Pengguna. 

 

• Masukkan kata laluan lama, kata laluan baru dan sahkan kata laluan baru, 

dan tekan butang SIMPAN 

 

Rajah 5: Tetapan Tukar Kata Laluan Pengguna 

 

• Sistem akan menyimpan kata laluan baru. Kata laluan baru ini akan diaktifkan 

sewaktu log masuk seterusnya. 

 

  



MANUAL PENGGUNA SISTEM PBTCARE  
APLIKASI WEB (UNTUK KEGUNAAN PEGAWAI) 

 

 
 

 13 

BAB 2: DASHBOARD PENGGUNA 

Bahagian ini menerangkan fungsi kerja di Dashboard pengguna. 

 

 

Rajah 6: Dashboard Pengguna Sistem 

 

No. Fungsi Keterangan 

1. Modul Sistem Bahagian ini memaparkan senarai modul sistem 

mengikut peranan pengguna sistem. 

 

Senarai capaian modul adalah mengikut 

peranan pengguna sistem. Rujuk kepada 

Jadual 2: Senarai Peranan Pengguna Sistem 

dan Capaian Modul di dalam dokumen ini 

untuk keterangan capaian modul pengguna. 
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No. Fungsi Keterangan 

2. Nama dan Peranan 

Pengguna 

Bahagian ini memaparkan nama dan peranan 

pengguna  

3. a. Notifikasi 

Sistem  

b. Profil 

c. Log Keluar 

• Notifikasi sistem akan memaparkan 

peringatan mesra kepada pengguna bagi 

aduan status baharu dan dalam tindakan 

secara automatik di dalam sistem. 

 

• Profil pengguna adalah untuk pengguna 

menguruskan maklumat peribadi seperti 

nama, gambar, dan tukar kata laluan 

sistem 

 

• Log keluar adalah untuk pengguna log 

keluar daripada sistem 

 

4. Status aduan tahunan • Paparan carta statistik aduan mengikut 

pecahan bulan dan status bagi tahun 

semasa.  

 

• Carta interaktif yang boleh ditekan pada 

maklumat status aduan 

 

• Carta boleh dimuat turun di dalam bentuk 

gambar format PNG 

 

5. Pecahan aduan 

mengikut status 

• Paparan carta statistik jumlah aduan 

mengikut status bagi tahun semasa. 

 

• Carta interaktif yang boleh ditekan pada 

maklumat status aduan dan akan 
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No. Fungsi Keterangan 

dipautkan pada skrin senarai aduan 

(modul) 

 

6. Aduan mengikut 

kategori 

• Paparan carta statistik aduan mengikut 

kategori bagi tahun semasa.  

 

• Carta interaktif yang boleh ditekan pada 

maklumat kategori aduan 

 

• Carta boleh dimuat turun di dalam bentuk 

gambar format PNG 

 

Jadual 3: Fungsi-fungsi Dashboard 
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BAB 3: ADUAN MANUAL 

Bahagian ini menerangkan fungsi dan proses kerja di modul Aduan Manual.  

3.1. Fungsi Modul 

Modul ini berfungsi untuk pengguna mendaftarkan aduan yang diterima secara 

manual ke dalam sistem. 

 

3.2. Pengguna Modul 

Modul ini dibangunakan untuk kegunaan pengguna sistem dengan peranan 

Pentadbir Utama dan Pentadbir Sistem. 

 

3.3. Daftar Aduan Manual 

• Tekan menu Aduan Manual di bahagian senarai modul. Sistem akan 

memaparkan skrin Aduan Manual. 

 

Rajah 7: Aduan Manual 

 

• Buat carian maklumat pengadu terlebih dahulu. Masukkan maklumat 

pengadu pada ruangan Pengadu yang disediakan. 

 

• Jika pengadu wujud, maklumat pengadu akan dipaparkan di ruangan 

Maklumat Pengadu. Jika pengadu tidak wujud, tekan butang Tambah 

Pengadu Baharu untuk mendaftarkan maklumat pengadu. 
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Rajah 8: Maklumat Pengadu 

 

• Masukkan maklumat aduan. Lengkapkan ruangan terutamanya ruangan 

mandatori (*). Selepas itu, tekan butang Simpan. 

 

 

Rajah 9: Maklumat Aduan 

 

• Sistem akan menyimpan maklumat yang didaftarkan. Status aduan adalah 

Baharu. Aduan boleh disemak di modul Keseluruhan Aduan. 
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BAB 4: KESELURUHAN ADUAN 

Bahagian ini menerangkan fungsi dan proses kerja di modul Keseluruhan Aduan.  

 

4.1. Fungsi Modul 

Modul ini berfungsi untuk menyenaraikan semua aduan yang ada di daftarkan di 

dalam sistem. Aduan yang dipaparkan adalah aduan yang diterima melalui 

aplikasi mobile PBTCare atau aduan manual yang didaftarkan oleh pengguna 

melalui modul Aduan Manual.  

 

Modul ini dibahagikan kepada beberapa sub modul mengikut status aduan seperti 

berikut: 

 

Rajah 10: Sub modul Keseluruhan Aduan 

 

Nombor yang tertera di sebelah setiap sub modul / status aduan adalah merujuk 

kepada jumlah aduan di dalam sistem mengikut status tersebut. 

 

4.2. Pengguna Modul 

Modul ini disediakan untuk semua peranan pengguna yang berdaftar di dalam 

aplikasi web sistem PBTCare. 
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4.3. Senarai Aduan 

• Tekan mana-mana sub modul / status aduan untuk memaparkan senarai 

aduan. Seperti contoh, tekan menu sub modul Semua untuk melihat aduan 

yang didaftarkan di dalam sistem bagi semua status. 

 

• Sistem akan memaparkan senarai aduan bagi semua status aduan di dalam 

sistem.  

 

Rajah 11: Senarai Semua Aduan 

 

No. Fungsi Keterangan 

1. Carian Terperinci 

Rekod Aduan 

Bahagian ini menyediakan fungsi untuk 

membuat carian terperinci rekod aduan. 

Kriteria carian yang disediakan adalah: 

 

• No. Aduan: No aduan yang dijana 

oleh sistem sewaktu pendaftaran 

maklumat aduan 

• Pengadu: nama pengadu 

• Tarikh Mula: tarikh mula senarai 

aduan diperlukan 

• Tarikh Tamat: tarikh akhir senarai 

aduan diperlukan 
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No. Fungsi Keterangan 

• Kaedah Aduan: Sumber aduan 

diterima daripada aplikasi PBTCare 

atau aduan manual 

• Kategori: pilihan senarai kategori 

aduan 

• Status: pilihan senarai Baru / Tiada 

Tindakan / Dalam Tindakan / Selesai 

/ LBK. Kriteria ini hanya diwujudkan 

pada Senarai Keseluruhan Aduan 

(Semua) 

• PBT: pilihan senarai nama PBT.  

2. Export, Cetak dan 

Set Semula 

Bahagian ini menyediakan fungsi berikut: 

 

• Eksport: eksport senarai aduan ke 

dalam bentuk CSV, Excel dan PDF 

• Cetak: cetakan senarai aduan di 

pelayar web 

• Set Semula: set semula senarai 

aduan yang dijana berdasarkan 

kriteria carian yang dimasukkan 

sebelumnya 

3. Jadual Senarai 

Rekod Aduan 

Bahagian ini memaparkan senarai aduan di 

dalam bentuk jadual dengan tetapan 10 

rekod terkini pada setiap halaman paparan. 

 

Fungsi yang disediakan: 

• Lihat: memaparkan maklumat aduan 

sedia ada di dalam sistem. Maklumat 

aduan tidak boleh dikemaskini. 

• Kemaskini: memaparkan dan 

mengemaskini maklumat aduan sedia 

ada di dalam sistem. Rekod yang 
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No. Fungsi Keterangan 

boleh dikemaskini hanya rekod 

berstatus Baharu, Dalam Tindakan 

dan Tiada Tindakan Sahaja 

• Hapus: menghapuskan rekod aduan 

daripada sistem  

 

Jadual 4: Fungsi Senarai Aduan 
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4.4. Lihat Aduan 

• Butang Lihat aduan dipaparkan pada rekod aduan berstatus Selesai dan 

LBK. 

 

• Pilih rekod berstatus Selesai atau LBK, dan tekan butang Lihat.  

 

Rajah 12: Fungsi Lihat Maklumat Aduan 

 

• Skrin Butiran Aduan rekod tersebut akan dipaparkan. 

 

 

Rajah 13: Butiran Aduan – Lihat Maklumat 

 

• Tekan butang Kembali untuk kembali ke senarai aduan.  
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4.5. Kemaskini Aduan 

• Fungsi kemaskini maklumat aduan disediakan untuk rekod aduan dengan 

status Baharu, Dalam Tindakan dan Tiada Tindakan.  

 

• Pilih rekod daripada senarai aduan. Tekan butang Kemaskini.  

 

Rajah 14: Fungsi Kemaskini Maklumat Aduan 

 

• Skrin maklumat aduan tersebut akan dipaparkan. 

 
Rajah 15: Kemaskini Maklumat Butiran Aduan 

 

• Ruangan Butiran Aduan memaparkan maklumat aduan. Maklumat yang 

boleh dikemaskini pada ruangan ini adalah: 

o Kategori Aduan 

o PBT 
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• Tekan butang Ubah Kategori Aduan untuk mengemaskini maklumat 

kategori aduan atau butang Ubah PBT untuk mengemaskini maklumat 

PBT. 

 

• Ubah maklumat dan masukkan alasan untuk perubahan maklumat Kategori 

Aduan atau PBT pada ruangan yang disediakan. Maklumat alasan adalah 

wajib diisi. 

   

Rajah 16: Alasan Kemaskini Maklumat 

 

• Tekan butang Simpan / Hantar selepas maklumat perubahan selesai diisi. 

Maklumat akan dikemaskini. 

 

• Pengguna boleh muat turun maklumat aduan ke dalam bentuk PDF dengan 

tekan pada butang Muat Turun PDF di ruangan Keterangan Maklum 

Balas. 

 
Rajah 17: Muat Turun Butiran Aduan 
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• Maklumat aduan juga boleh dikemaskini di ruangan Kemaskini Status 

Aduan. Maklumat yang boleh dikemaskini pada ruangan ini adalah: 

o lampiran 

o status aduan 

o keterangan maklumbalas tambahan 

 
Rajah 18: Kemaskini Maklumat Status Aduan 

 

• Tekan butang Simpan setelah selesai kemaskini. 

 

4.6. Hapus Rekod Aduan 

• Pilih rekod daripada senarai aduan. Tekan butang Hapus. 

 

Rajah 19: Fungsi Hapus Rekod Aduan 

 

• Sistem akan memaparkan mesej pengesahan untuk hapuskan rekod 

aduan. 

 

Rajah 20: Mesej Pengesahan Hapus Rekod Aduan 
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• Tekan butang OK untuk hapuskan rekod aduan. Rekod tersebut akan 

dihapuskan. 

 

Rajah 21: Mesej Makluman Rekod Aduan Dihapuskan 
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BAB 5: PEMANTAUAN ADUAN 

Bahagian ini menerangkan fungsi dan proses kerja di modul Pemantauan Aduan.  

5.1. Fungsi Modul 

Modul ini berfungsi untuk menyenaraikan semua aduan yang melebihi tempoh KPI 

dan masih belum selesai dalam masa tujuh (7) hari dan empat belas (14) hari. 

Aduan yang dipaparkan adalah aduan yang diterima melalui aplikasi mobile 

PBTCare atau aduan manual yang didaftarkan oleh pengguna melalui modul 

Aduan Manual.  

 

5.2. Pengguna Modul 

Modul ini disediakan untuk semua peranan pengguna yang berdaftar di dalam 

aplikasi web sistem PBTCare. 

 

5.3. Senarai Aduan 

• Tekan menu Pemantauan Aduan → Lebih Masa KPI. Sistem akan 

memaparkan senarai aduan melebihi KPI.  

 
Rajah 22: Senarai Aduan Melebihi KPI 
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No. Fungsi Keterangan 

1. Carian Terperinci 

Rekod Aduan 

Bahagian ini menyediakan fungsi untuk 

membuat carian terperinci rekod aduan.  

 

Kriteria carian yang disediakan adalah: 

• No. Aduan: No aduan yang dijana 

oleh sistem  

• Pengadu: nama pengadu 

• Tarikh Mula: tarikh mula senarai 

aduan diperlukan 

• Tarikh Tamat: tarikh akhir senarai 

aduan diperlukan 

• Kaedah Aduan: Sumber aduan 

diterima (aplikasi PBTCare / aduan 

manual) 

• Kategori: pilihan kategori aduan 

• Status: pilihan status aduan  

• PBT: pilihan senarai nama PBT.  

2. Export, Cetak dan 

Set Semula 

Bahagian ini menyediakan fungsi berikut: 

• Eksport: eksport senarai aduan ke 

dalam bentuk CSV, Excel dan PDF 

• Cetak: cetakan senarai aduan di 

pelayar web 

• Set Semula: set semula senarai 

aduan yang dijana berdasarkan 

kriteria carian yang dimasukkan 

sebelumnya   
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No. Fungsi Keterangan 

3. Jadual Senarai 

Rekod Aduan 

Bahagian ini memaparkan senarai aduan di 

dalam bentuk jadual dengan tetapan 10 

rekod terkini pada setiap halaman paparan. 

 

Fungsi yang disediakan: 

• Kemaskini: memaparkan dan 

mengemaskini maklumat aduan sedia 

ada di dalam sistem. 

• Hapus: menghapuskan rekod aduan 

daripada sistem  

Jadual 5: Fungsi Senarai Aduan Melebihi KPI 

5.4. Kemaskini Aduan 

• Pilih rekod daripada senarai aduan. Tekan butang Kemaskini.  

 

Rajah 23: Fungsi Kemaskini Maklumat Aduan Melebihi KPI 

 

• Skrin maklumat aduan tersebut akan dipaparkan. 
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Rajah 24: Kemaskini Maklumat Butiran Aduan Melebihi KPI 

 

• Ruangan Butiran Aduan memaparkan maklumat aduan. Maklumat yang 

boleh dikemaskini pada ruangan ini adalah: 

o Kategori Aduan 

o PBT 

 

• Tekan butang Ubah Kategori Aduan untuk mengemaskini maklumat 

kategori aduan atau butang Ubah PBT untuk mengemaskini maklumat 

PBT. 

 

• Ubah maklumat dan masukkan alasan untuk perubahan maklumat Kategori 

Aduan atau PBT pada ruangan yang disediakan. Maklumat alasan adalah 

wajib diisi. 

 

 

Rajah 25: Alasan Kemaskini Maklumat Butiran Aduan Melebihi KPI 
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• Tekan butang Simpan / Hantar selepas maklumat perubahan selesai diisi. 

Maklumat akan dikemaskini. 

 

• Pengguna boleh muat turun maklumat aduan ke dalam bentuk PDF dengan 

tekan pada butang Muat Turun PDF di ruangan Keterangan Maklum 

Balas. 

 
Rajah 26: Muat Turun Butiran Aduan Melebihi KPI 

 

• Maklumat aduan juga boleh dikemaskini di ruangan Kemaskini Status 

Aduan. Maklumat yang boleh dikemaskini pada ruangan ini adalah: 

o lampiran 

o status aduan 

o keterangan maklumbalas tambahan 

 
Rajah 27: Kemaskini Maklumat Status Aduan Melebihi KPI 

 

• Tekan butang Simpan setelah selesai kemaskini. 
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5.5. Hapus Rekod Aduan 

• Pilih rekod daripada senarai aduan. Tekan butang Hapus. 

 

Rajah 28: Fungsi Hapus Rekod Aduan Melebihi KPI 

 

• Sistem akan memaparkan mesej pengesahan untuk hapuskan rekod 

aduan. 

 

Rajah 29: Mesej Pengesahan Hapus Rekod Aduan Melebihi KPI 

 

• Tekan butang OK untuk hapuskan rekod aduan. Rekod tersebut akan 

dihapuskan. 

 

Rajah 30: Mesej Makluman Rekod Aduan Melebihi KPI Dihapuskan 
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BAB 6: LAPORAN 

Bahagian ini menerangkan fungsi dan proses kerja di modul Laporan.  

 

6.1. Fungsi Modul 

Modul ini berfungsi sebagai pelaporan sistem berkenaan aduan-aduan yang 

didaftarkan di dalam sistem yang dipaparkan dalam bentuk statistik. Laporan 

boleh dijana mengikut keperluan capaian data pengguna dan boleh dimuat turun 

di dalam format Excel, CSV dan PDF. 

 

6.2. Pengguna Modul 

Modul ini disediakan untuk semua peranan pengguna yang berdaftar di dalam 

aplikasi web sistem PBTCare. 

 

6.3. Jana Pelaporan 

• Tekan pada menu Laporan. Sistem akan memaparkan senarai laporan. 

 

Rajah 31: Modul Laporan 

 

• Pilih laporan yang diperlukan. Tekan pada nama laporan tersebut. Sistem 

akan memaparkan skrin utama laporan tersebut. 
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Rajah 32: Kriteria Penjanaan Laporan 

 

• Masukkan kriteria yang diperlukan untuk menjana laporan dan tekan 

butang Jana. 

 

• Sistem akan menjana laporan berdasarkan kriteria yang dimasukkan. 

Maklumat akan dipaparkan di dalam bentuk carta dan jadual. 

 

Rajah 33: Paparan Laporan 

 

• Tekan butang Muat Turun Excel / Muat Turun CSV / Muat Turun PDF 

untuk muat turun laporan mengikut format yang diperlukan. 
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BAB 7: PENTADBIRAN 

Bahagian ini menerangkan fungsi dan proses kerja di modul Pentadbiran.  

 

Rajah 34: Modul Pentadbiran 

 

7.1. Fungsi Modul 

Modul ini berfungsi sebagai pusat tetapan konfigurasi sistem. Antara tetapan yang 

disediakan di dalam modul ini termasuklah: 

Bil Tetapan Keterangan 

1. PBT Pengurusan maklumat PBT di dalam sistem 

2. Kategori Aduan Pengurusan maklumat aduan di dalam sistem 

3. Sumber Aduan 
Pengurusan maklumat sumber aduan di dalam 

sistem 

4. Status 
Pengurusan maklumat status aduan di dalam 

sistem 

5. Peranan Pengurusan maklumat peranan pengguna sistem 

6. Pegawai Sistem 
Pengurusan maklumat pengguna sistem – 

aplikasi web 

7. Pengguna Sistem 
Pengurusan maklumat pengguna sistem – 

aplikasi mobile 
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Bil Tetapan Keterangan 

8. Log Peranti 
Paparan log akses pengguna ke dalam sistem – 

aplikasi mobile 

9. 
Log Pengesahan 

Pegawai 

Paparan log akses pengguna ke dalam sistem – 

aplikasi web 

10. Log Aktiviti Paparan log aktiviti pengguna di dalam sistem 

11. Penetapan Global 
Paparan aktiviti fungsi-fungsi back-end sistem 

seperti integrasi 

Jadual 6: Fungsi Penetapan Global 

 

7.2. Pengguna Modul 

Modul ini dibangunakan untuk kegunaan pengguna sistem dengan peranan 

Pentadbir Utama. 

 

7.3. Pentadbiran: PBT 

Sub modul PBT digunakan untuk Pentadbir Utama menguruskan maklumat PBT 

untuk digunakan dan dipaparkan di dalam sistem. Antara fungsi yang disediakan 

adalah: 

• Carian maklumat PBT 

• Eksport senarai maklumat PBT 

• Cetak senarai maklumat PBT 

• Cipta maklumat PBT baru 

• Lihat butiran maklumat PBT 

• Kemas kini maklumat PBT 

• Hapus maklumat PBT 
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Rajah 35: Pentadbiran PBT 

 

7.3.1. Carian Maklumat PBT 

• Masukkan sebarang kata kunci carian di ruangan yang disediakan. 

Sistem akan memaparkan hasil carian (jika wujud).  

 

Rajah 36: Carian Maklumat PBT 

 

7.3.2. Eksport senarai maklumat PBT 

• Tekan butang Eksport. Pilihan format fail (CSV/Excel/PDF) dipaparkan. 

Tekan format yang diperlukan. 

 

Rajah 37: Eksport senarai maklumat PBT 

 

• Sistem akan memuat turun senarai maklumat PBT mengikut format yang 

dipilih. 
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7.3.3. Cetak senarai maklumat PBT 

• Tekan butang Cetak.  

 

Rajah 38: Cetak senarai maklumat PBT 

 

• Sistem akan memaparkan skrin untuk cetakan daripada pelayar web. 

Cari dan tekan fungsi cetak (Print) di pelayar web atau tekan Ctrl + P 

untuk cetak halaman senarai PBT. 

 

7.3.4. Cipta maklumat PBT baru 

• Tekan butang Cipta.  

 
Rajah 39: Cipta maklumat PBT 

 

• Sistem akan memaparkan skrin maklumat PBT. 

 

Rajah 40: Maklumat PBT 

 

• Isikan ruangan maklumat terutamanya ruangan wajib diisi (*). Selesai 

pengisian, tekan butang Simpan. 
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• Sistem akan menyimpan maklumat dan akan dipaparkan pada skrin 

yang mempunyai maklumat PBT di dalam sistem. 

 

 

7.3.5. Lihat butiran PBT 

• Tekan ikon papar (mata) pada rekod di kolum Tindakan. 

 

Rajah 41: Lihat Butiran PBT 

 

• Sistem akan memaparkan Butiran PBT. Maklumat hanya boleh dilihat 

sahaja. Tekan butang Kembali untuk kembali ke senarai PBT.  

 
Rajah 42: Paparan Butiran PBT 

 

 

7.3.6. Kemaskini maklumat PBT 

• Tekan ikon kemas kini (pensil) pada rekod di kolum Tindakan. 

 
Rajah 43: Kemas kini maklumat PBT 

 



MANUAL PENGGUNA SISTEM PBTCARE  
APLIKASI WEB (UNTUK KEGUNAAN PEGAWAI) 

 

 
 

 40 

• Sistem akan memaparkan maklumat PBT. Kemas kini maklumat yang 

diperlukan. Selesai kemas kini, tekan butang Simpan. 

 
Rajah 44: Maklumat PBT 

 

• Sistem akan menyimpan maklumat yang telah dikemas kini. 

 

 

7.3.7. Hapus maklumat PBT 

• Tekan ikon hapus (tong sampah) pada rekod di kolum Tindakan. 

 
Rajah 45: Hapus maklumat PBT 

 

• Sistem akan memaparkan mesej pengesahan untuk menghapuskan 

rekod yang dipilih. Tekan butang OK untuk teruskan. 

 

• Sistem akan menghapuskan rekod tersebut. 
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7.4. Pentadbiran: Kategori Aduan 

Sub modul Kategori Aduan digunakan untuk Pentadbir Utama menguruskan 

maklumat kategori aduan untuk digunakan dan dipaparkan di dalam sistem. 

Antara fungsi yang disediakan adalah: 

• Carian maklumat kategori aduan 

• Eksport senarai maklumat kategori aduan 

• Cetak senarai maklumat kategori aduan 

• Cipta maklumat kategori aduan baru 

• Kemas kini maklumat kategori aduan 

• Hapus maklumat kategori aduan 

 

 
Rajah 46: Pentadbiran Kategori Aduan 

 

 

7.4.1. Carian Maklumat Kategori Aduan 

• Masukkan sebarang kata kunci carian di ruangan yang disediakan. 

Sistem akan memaparkan hasil carian (jika wujud).  

 

Rajah 47: Carian Maklumat Kategori Aduan 
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7.4.2. Eksport Senarai Maklumat Kategori Aduan 

• Tekan butang Eksport. Pilihan format fail (CSV/Excel/PDF) dipaparkan. 

Tekan format yang diperlukan. 

 

Rajah 48: Eksport senarai maklumat Kategori Aduan 

 

• Sistem akan memuat turun senarai maklumat Kategori Aduan mengikut 

format yang dipilih. 

 

 

7.4.3. Cetak Senarai Maklumat Kategori Aduan 

• Tekan butang Cetak.  

 

Rajah 49: Cetak senarai maklumat Kategori Aduan 

 

• Sistem akan memaparkan skrin untuk cetakan daripada pelayar web. 

Cari dan tekan fungsi cetak (Print) di pelayar web atau tekan Ctrl + P 

untuk cetak halaman senarai Kategori Aduan. 
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7.4.4. Cipta Maklumat Kategori Aduan Baru 

• Tekan butang Cipta.  

 

Rajah 50: Cipta maklumat Kategori Aduan 

 

• Sistem akan memaparkan skrin maklumat Kategori Aduan. 

 

Rajah 51: Maklumat Kategori Aduan 

 

• Isikan ruangan maklumat terutamanya ruangan wajib diisi (*). Selesai 

pengisian, tekan butang Simpan. 

 

• Sistem akan menyimpan maklumat dan akan dipaparkan pada skrin 

yang mempunyai maklumat Kategori Aduan di dalam sistem. 

 

 

7.4.5. Kemas kini Maklumat Kategori Aduan 

• Tekan ikon kemas kini (pensil) pada rekod di kolum Tindakan. 

 

Rajah 52: Kemas kini maklumat Kategori Aduan 

 

• Sistem akan memaparkan maklumat Kategori Aduan. Kemas kini 

maklumat yang diperlukan. Selesai kemas kini, tekan butang Simpan. 
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Rajah 53: Maklumat Kategori Aduan 

 

• Sistem akan menyimpan maklumat yang telah dikemas kini. 

 

 

7.4.6. Hapus Maklumat Kategori Aduan 

• Tekan ikon hapus (tong sampah) pada rekod di kolum Tindakan. 

 
Rajah 54: Hapus Maklumat Kategori Aduan 

 

• Sistem akan memaparkan mesej pengesahan untuk menghapuskan 

rekod yang dipilih. Tekan butang OK untuk teruskan. 

 

• Sistem akan menghapuskan rekod tersebut. 
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7.5. Pentadbiran: Sumber Aduan 

Sub modul Sumber Aduan digunakan untuk Pentadbir Utama menguruskan 

maklumat sumber aduan untuk digunakan dan dipaparkan di dalam sistem. Antara 

fungsi yang disediakan adalah: 

• Carian maklumat sumber aduan 

• Eksport senarai maklumat sumber aduan 

• Cetak senarai maklumat sumber aduan 

• Cipta maklumat sumber aduan baru 

• Lihat maklumat sumber aduan 

• Kemas kini maklumat sumber aduan 

• Hapus maklumat sumber aduan 

 

 
Rajah 55: Pentadbiran Sumber Aduan 

 

 

7.5.1. Carian Maklumat Sumber Aduan 

• Masukkan sebarang kata kunci carian di ruangan yang disediakan. 

Sistem akan memaparkan hasil carian (jika wujud).  

 

Rajah 56: Carian Sumber Aduan 
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7.5.2. Eksport Senarai Maklumat Sumber Aduan 

• Tekan butang Eksport. Pilihan format fail (CSV/Excel/PDF) dipaparkan. 

Tekan format yang diperlukan. 

 

Rajah 57: Eksport senarai maklumat Sumber Aduan 

 

• Sistem akan memuat turun senarai maklumat Sumber Aduan mengikut 

format yang dipilih. 

 

 

7.5.3. Cetak Senarai Maklumat Sumber Aduan 

• Tekan butang Cetak.  

 

Rajah 58: Cetak senarai maklumat Sumber Aduan 

 

• Sistem akan memaparkan skrin untuk cetakan daripada pelayar web. 

Cari dan tekan fungsi cetak (Print) di pelayar web atau tekan Ctrl + P 

untuk cetak halaman senarai Sumber Aduan. 
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7.5.4. Cipta Maklumat Sumber Aduan Baru 

• Tekan butang Cipta.  

 

Rajah 59: Cipta maklumat Sumber Aduan 

 

• Sistem akan memaparkan skrin maklumat Sumber Aduan. 

 

Rajah 60: Maklumat Sumber Aduan 

 

• Isikan ruangan maklumat terutamanya ruangan wajib diisi (*). Selesai 

pengisian, tekan butang Simpan. 

 

• Sistem akan menyimpan maklumat dan akan dipaparkan pada skrin 

yang mempunyai maklumat Sumber Aduan di dalam sistem. 

 

 

7.5.5. Lihat butiran Sumber Aduan 

• Tekan ikon papar (mata) pada rekod di kolum Tindakan. 

 

Rajah 61: Lihat Butiran Sumber Aduan 
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• Sistem akan memaparkan Butiran Sumber Aduan. Maklumat hanya 

boleh dilihat sahaja. Tekan butang Kembali untuk kembali ke senarai 

Sumber Aduan.  

 
Rajah 62: Paparan Butiran Sumber Aduan 

 

 

7.5.6. Kemaskini maklumat Sumber Aduan 

• Tekan ikon kemas kini (pensil) pada rekod di kolum Tindakan. 

 

Rajah 63: Kemas kini maklumat Sumber Aduan 

 

• Sistem akan memaparkan maklumat Sumber Aduan. Kemas kini 

maklumat yang diperlukan. Selesai kemas kini, tekan butang Simpan. 

 
Rajah 64: Maklumat Sumber Aduan 

 

• Sistem akan menyimpan maklumat yang telah dikemas kini. 
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7.5.7. Hapus maklumat Sumber Aduan 

• Tekan ikon hapus (tong sampah) pada rekod di kolum Tindakan. 

 

Rajah 65: Hapus maklumat Sumber Aduan 

 

• Sistem akan memaparkan mesej pengesahan untuk menghapuskan 

rekod yang dipilih. Tekan butang OK untuk teruskan. 

 

• Sistem akan menghapuskan rekod tersebut. 
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7.6. Pentadbiran: Status 

Sub modul Status digunakan untuk Pentadbir Utama menguruskan maklumat 

status aduan untuk digunakan dan dipaparkan di dalam sistem. Antara fungsi yang 

disediakan adalah: 

• Carian maklumat status aduan 

• Eksport senarai maklumat status aduan 

• Cetak senarai maklumat status aduan  

• Cipta maklumat status aduan baru 

• Lihat maklumat status aduan  

• Kemas kini maklumat status aduan 

• Hapus maklumat status aduan 

 

 
Rajah 66: Pentadbiran Status Aduan 

 

 

7.6.1. Carian Maklumat Status Aduan 

• Masukkan sebarang kata kunci carian di ruangan yang disediakan. 

Sistem akan memaparkan hasil carian (jika wujud).  

 

Rajah 67: Carian Status Aduan 
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7.6.2. Eksport Senarai Maklumat Status Aduan 

• Tekan butang Eksport. Pilihan format fail dipaparkan. Tekan format 

yang diperlukan. 

 

Rajah 68: Eksport senarai maklumat Status Aduan 

 

• Sistem akan memuat turun senarai maklumat Status Aduan mengikut 

format yang dipilih. 

 

 

7.6.3. Cetak Senarai Maklumat Status Aduan 

• Tekan butang Cetak.  

 

Rajah 69: Cetak senarai maklumat status Aduan 

 

• Sistem akan memaparkan skrin untuk cetakan daripada pelayar web. 

Cari dan tekan fungsi cetak (Print) di pelayar web atau tekan Ctrl + P 

untuk cetak halaman senarai Status Aduan. 
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7.6.4. Cipta Maklumat Status Aduan Baru 

• Tekan butang Cipta.  

 
Rajah 70: Cipta maklumat status Aduan 

 

• Sistem akan memaparkan skrin maklumat Status Aduan. 

 

Rajah 71: Maklumat Status Aduan 

 

• Isikan ruangan maklumat terutamanya ruangan wajib diisi (*).  

 

• Selesai pengisian, tekan butang Simpan. 

 

• Sistem akan menyimpan maklumat dan akan dipaparkan pada skrin 

yang mempunyai maklumat status Aduan di dalam sistem. 

 

 

7.6.5. Lihat butiran Status Aduan 

• Tekan ikon papar (mata) pada rekod di kolum Tindakan. 

 
Rajah 72: Lihat Butiran Status Aduan 
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• Sistem akan memaparkan Butiran Status. Maklumat hanya boleh dilihat 

sahaja.  

 
Rajah 73: Paparan Butiran Status Aduan 

 

• Tekan butang Kembali untuk kembali ke senarai Status Aduan. 

 

 

7.6.6. Kemaskini maklumat Status Aduan 

• Tekan ikon kemas kini (pensil) pada rekod di kolum Tindakan. 

 

Rajah 74: Kemas kini maklumat Status Aduan 

 

• Sistem akan memaparkan maklumat Status aduan. Kemas kini 

maklumat yang diperlukan. Selesai kemas kini, tekan butang Simpan. 

 
Rajah 75: Maklumat Status Aduan 

 

• Sistem akan menyimpan maklumat yang telah dikemas kini. 
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7.6.7. Hapus maklumat Status Aduan 

• Tekan ikon hapus (tong sampah) pada rekod di kolum Tindakan. 

 

Rajah 76: Hapus maklumat Status Aduan 

 

• Sistem akan memaparkan mesej pengesahan untuk menghapuskan 

rekod yang dipilih. Tekan butang OK untuk teruskan. 

 

• Sistem akan menghapuskan rekod tersebut. 
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7.7. Pentadbiran: Peranan 

Sub modul Peranan digunakan untuk Pentadbir Utama menguruskan maklumat 

peranan pengguna sistem yang berdaftar di dalam sistem. Tetapan peranan ini 

untuk menentukan had capaian dan proses kerja pengguna di dalam sistem. 

Antara fungsi yang disediakan adalah: 

• Carian maklumat peranan 

• Eksport senarai maklumat peranan 

• Cetak senarai maklumat peranan 

• Kemas kini maklumat peranan 

 

 

Rajah 77: Pentadbiran Peranan Pengguna Sistem 

 

 

7.7.1. Carian Maklumat Peranan 

• Masukkan kata kunci carian di ruangan yang disediakan. Sistem akan 

memaparkan hasil carian (jika wujud). 

 

Rajah 78: Carian Peranan 
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7.7.2. Eksport Senarai Peranan 

• Tekan butang Eksport. Pilihan format fail (CSV/Excel/PDF) dipaparkan. 

Tekan format yang diperlukan. 

 

Rajah 79: Eksport Senarai Peranan 

 

• Sistem akan memuat turun senarai maklumat Peranan mengikut format 

yang dipilih. 

 

7.7.3. Cetak Senarai Peranan 

• Tekan butang Cetak.  

 

Rajah 80: Cetak Senarai Peranan 

 

• Sistem akan memaparkan skrin untuk cetakan daripada pelayar web. 

Cari dan tekan fungsi cetak (Print) di pelayar web atau tekan Ctrl + P 

untuk cetak halaman senarai Peranan. 

 

7.7.4. Kemas Kini Maklumat Peranan 

• Tekan ikon kemas kini (pensil) pada rekod di kolum Tindakan. 

 

Rajah 81: Kemas kini maklumat Peranan 
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• Sistem akan memaparkan maklumat Peranan aduan. Kemas kini 

maklumat yang diperlukan.  

 
Rajah 82: Maklumat Peranan 

 

• Selesai kemas kini, tekan butang Simpan. Sistem akan menyimpan 

maklumat yang telah dikemas kini. 
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7.8. Pentadbiran: Pegawai Sistem 

Sub modul Pegawai Sistem digunakan untuk Pentadbir Utama menguruskan 

maklumat pengguna sistem aplikasi web yang berdaftar di dalam sistem. Antara 

fungsi yang disediakan adalah: 

• Carian maklumat pegawai sistem 

• Eksport senarai maklumat pegawai sistem 

• Cetak senarai maklumat pegawai sistem 

• Cipta maklumat pegawai sistem baru 

• Lihat butiran maklumat pegawai sistem 

• Kemas kini maklumat pegawai sistem 

• Hapus (nyah aktif akses) pegawai sistem 

• Aktifkan semula akses pegawai sistem 

• Tukar kata laluan pegawai sistem 

 

 

Rajah 83: Pentadbiran Pegawai Sistem 
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7.8.1. Carian Maklumat Pegawai Sistem 

• Masukkan kata kunci carian diruangan yang disediakan. Sistem akan 

memaparkan keputusan carian di dalam jadual senarai (jika rekod wujud) 

 

Rajah 84: Carian Maklumat Pegawai Sistem 

 

 

7.8.2. Eksport Senarai Maklumat Pegawai Sistem 

• Tekan butang Eksport. Pilihan format fail (CSV/Excel/PDF) dipaparkan. 

Tekan format yang diperlukan. 

 

Rajah 85: Eksport Senarai Pegawai Sistem 

 

• Sistem akan memuat turun senarai maklumat Pegawai Sistem di dalam 

format yang diperlukan. 
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7.8.3. Cetak Senarai Pegawai Sistem 

• Tekan butang Cetak.  

 

Rajah 86: Cetak Senarai Pegawai Sistem 

 

• Sistem akan memaparkan skrin untuk cetakan daripada pelayar web. 

Cari dan tekan fungsi cetak (Print) di pelayar web atau tekan Ctrl + P 

untuk cetak halaman senarai Pegawai Sistem. 

 

 

7.8.4. Cipta Maklumat Pegawai Sistem Baru 

• Tekan butang Cipta.  

 

Rajah 87: Cipta maklumat Pegawai Sistem 

 

• Sistem akan memaparkan skrin maklumat Pegawai Sistem. 

 

Rajah 88: Cipta maklumat Pegawai Sistem 

 

• Isikan maklumat diruangan yang disediakan. Maklumat bertanda (*) 

adalah maklumat wajib diisi. 
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• Tekan butang Simpan selepas selesai pengisian maklumat. Maklumat 

akan disimpan. 

 

 

7.8.5. Lihat Butiran Maklumat Pegawai Sistem 

• Tekan ikon papar (mata) pada rekod di kolum Tindakan. 

 

Rajah 89: Lihat Butiran Pegawai Sistem 

 

• Sistem akan memaparkan Butiran Pegawai Sistem. Maklumat hanya 

boleh dilihat sahaja.  

 
Rajah 90: Paparan Butiran Pegawai Sistem 

 

• Tekan butang Kembali untuk kembali ke senarai Pegawai Sistem. 

 

 

7.8.6. Kemas Kini Maklumat Pegawai Sistem 

• Tekan ikon kemas kini (pensil) pada rekod di kolum Tindakan. 

 

Rajah 91: Kemas Kini Maklumat Pegawai Sistem 
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• Sistem akan memaparkan maklumat Pegawai Sistem. Kemas kini 

maklumat yang diperlukan.  

 
Rajah 92: Maklumat Pegawai Sistem 

 

• Selesai kemas kini, tekan butang Simpan. Sistem akan menyimpan 

maklumat yang telah dikemas kini. 

 

 

7.8.7. Hapus (Nyah Aktif Akses) Maklumat Pegawai Sistem 

• Hapus / nyah aktif akses pegawai bermaksud membatalkan akses 

pengguna kepada sistem. Pegawai yang dinyahaktif tidak akan dapat log 

masuk ke sistem lagi. 

 

• Tekan ikon hapus (tong sampah) pada rekod di kolum Tindakan. 

 

Rajah 93: Hapus (Nyah Aktif) Pegawai Sistem 

 

• Sistem akan memaparkan mesej pengesahan untuk menyahaktifkan 

pegawai tersebut. 

 

• Tekan butang OK untuk menyahaktifkan pegawai. 
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7.8.8. Aktifkan Semula Pegawai Sistem 

• Tekan ikon aktif (refresh) pada rekod di kolum Tindakan. 

 

Rajah 94: Aktifkan Semula Pegawai Sistem 

 

• Sistem akan mengaktifkan semula pegawai tersebut. Mesej pengaktifan 

semula pegawai dipaparkan. 

 

• Untuk semakan, cari nama pegawai tersebut. Ikon aktif (refresh) akan 

digantikan semula dengan ikon papar/kemas kini/hapus 

 

Rajah 95: Rekod Aktif Pegawai Sistem 

 

 

7.8.9. Tukar Kata Laluan Pegawai Sistem 

• Tekan ikon kunci pada rekod di kolum Tindakan. 

 

Rajah 96: Tukar Kata Laluan Pegawai 

 

• Sistem akan memaparkan maklumat pegawai. Masukkan kata laluan 

baru dan tekan butang Simpan. 
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Rajah 97: Maklumat Kata Laluan Pegawai 

 

• Sistem akan menyimpan kata laluan baru pegawai. 
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7.9. Pentadbiran: Pengguna  

Sub modul Pengguna digunakan untuk Pentadbir Utama menguruskan maklumat 

pengguna sistem aplikasi mobile yang berdaftar di dalam sistem. Antara fungsi 

yang disediakan adalah: 

• Carian maklumat pengguna 

• Eksport senarai maklumat pengguna 

• Cetak senarai maklumat pengguna 

• Lihat butiran maklumat pengguna   

• Kemas kini maklumat pengguna   

• Hapus (nyah aktif akses) pengguna 

• Aktifkan semula akses pengguna  

• Tukar kata laluan pengguna 

 

 
Rajah 98: Pentadbiran Pengguna 
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7.9.1. Carian Maklumat Pengguna 

• Masukkan kata kunci carian diruangan yang disediakan. Sistem akan 

memaparkan keputusan carian di dalam jadual senarai (jika rekod wujud) 

 

Rajah 99: Carian Maklumat Pengguna 

 

 

7.9.2. Eksport Senarai Maklumat Pengguna 

• Tekan butang Eksport. Pilihan format fail (CSV/Excel/PDF) dipaparkan. 

Tekan format yang diperlukan. 

 

Rajah 100: Eksport Senarai Pengguna 

 

• Sistem akan memuat turun senarai maklumat Pengguna di dalam format 

yang diperlukan. 

 

 

7.9.3. Cetak Senarai Pengguna 

• Tekan butang Cetak.  

 

Rajah 101: Cetak Senarai Pengguna 
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• Sistem akan memaparkan skrin untuk cetakan daripada pelayar web. 

Cari dan tekan fungsi cetak (Print) di pelayar web atau tekan Ctrl + P 

untuk cetak halaman senarai Pengguna. 

 

 

7.9.4. Lihat Butiran Maklumat Pengguna 

• Tekan ikon papar (mata) pada rekod di kolum Tindakan. 

 

Rajah 102: Lihat Butiran Pengguna 

 

• Sistem akan memaparkan Butiran Pengguna. Maklumat hanya boleh 

dilihat sahaja.  

 

Rajah 103: Paparan Butiran Pengguna 

 

• Tekan butang Kembali untuk kembali ke senarai Pengguna. 

 

 

7.9.5. Kemas Kini Maklumat Pengguna 

• Tekan ikon kemas kini (pensil) pada rekod di kolum Tindakan. 

 

Rajah 104: Kemas Kini Maklumat Pengguna 
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• Sistem akan memaparkan maklumat Pengguna. Kemas kini maklumat 

yang diperlukan.  

 
Rajah 105: Maklumat Pengguna 

 

• Selesai kemas kini, tekan butang Simpan. Sistem akan menyimpan 

maklumat yang telah dikemas kini. 

 

 

7.9.6. Hapus Maklumat Pengguna 

• Tekan ikon hapus (tong sampah) pada rekod di kolum Tindakan. 

 

Rajah 106: Hapus Rekod Pengguna 

 

• Sistem akan memaparkan mesej pengesahan untuk menghapuskan 

rekod pengguna tersebut. 

 

• Tekan butang OK untuk hapuskan rekod pengguna. 

 

 

7.9.7. Tukar Kata Laluan Pengguna 

• Tekan ikon kunci pada rekod di kolum Tindakan. 

 

Rajah 107: Tukar Kata Laluan Pengguna 
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• Sistem akan memaparkan maklumat pengguna. Masukkan kata laluan 

baru dan tekan butang Simpan. 

 
Rajah 108: Maklumat Kata Laluan Pengguna 

 

• Sistem akan menyimpan kata laluan baru pengguna. 
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7.10. Pentadbiran: Log Peranti  

Sub modul Log Peranti digunakan untuk Pentadbir Utama memantau akses 

pengguna ke dalam sistem melalui aplikasi mobile. Antara fungsi yang disediakan 

adalah: 

• Carian rekod log peranti 

• Eksport senarai rekod log peranti 

• Cetak senarai rekod log peranti 

• Set semula senarai rekod log peranti 

Segar semula senarai rekod log peranti 

 

 
Rajah 109: Pentadbiran Log Peranti 

 
 
 

7.10.1. Carian Rekod Log Peranti 

• Masukkan kata kunci carian diruangan yang disediakan. Sistem akan 

memaparkan rekod carian (jika wujud). 

 

Rajah 110: Carian Rekod Log Peranti 
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7.10.2. Eksport Senarai Rekod Log Peranti 

• Tekan butang Eksport. Pilihan format fail (CSV/Excel/PDF) 

dipaparkan. Tekan format yang diperlukan. 

 

Rajah 111: Eksport Senarai Log Peranti 

 

• Sistem akan memuat turun senarai maklumat Log Peranti di dalam 

format yang diperlukan. 

 

 

7.10.3. Cetak Senarai Rekod Log Peranti 

• Tekan butang Cetak.  

 

Rajah 112: Cetak Senarai Log Peranti 

 

• Sistem akan memaparkan skrin untuk cetakan daripada pelayar web. 

Cari dan tekan fungsi cetak (Print) di pelayar web atau tekan Ctrl + P 

untuk cetak halaman senarai Log Peranti. 
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7.10.4. Set Semula Senarai Rekod Log Peranti 

• Tekan butang Segar Semula.  

 
Rajah 113: Set Semula Senarai Log Peranti 

 

• Sistem akan mengosongkan ruangan carian yang telah dimasukkan 

oleh pengguna dan mengembalikan skrin carian kepada keadaan asal 

sebelum carian dilakukan. 

 

 

7.10.5. Segar Semula (Refresh) Senarai Rekod Log Peranti 

• Tekan butang Segar Semula.  

 
Rajah 114: Segar Semula Senarai Log Peranti 

 

• Sistem akan memuat semula paparan senarai rekod bagi memastikan 

maklumat yang dipaparkan adalah terkini. 
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7.11. Pentadbiran: Log Pengesahan Pegawai 

Sub modul Log Pengesahan Pegawai digunakan untuk Pentadbir Utama merekod 

dan menjejak akses oleh setiap pengguna sistem bagi tujuan keselamatan, dan 

pemantauan.  

 

Antara fungsi yang disediakan adalah: 

• Carian rekod log pengesahan pegawai daripada senarai 

 

 

Rajah 115: Pentadbiran Log Pengesahan Pegawai 

 

 

7.11.1. Carian Rekod Log  

• Masukkan kata kunci carian diruangan yang disediakan. Sistem akan 

memaparkan rekod carian (jika wujud). 

 
Rajah 116: Carian Rekod LogPengesahan Pegawai 
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7.12. Pentadbiran: Log Aktiviti  

Sub modul Log Aktiviti digunakan untuk Pentadbir Utama memantau log aktiviti 

pengguna di dalam sistem seperti cipta/kemaskini/hapus rekod. Antara fungsi 

yang disediakan adalah: 

• Carian rekod log aktiviti 

• Eksport senarai rekod log aktiviti  

• Cetak senarai rekod log aktiviti 

• Set semula senarai rekod log aktiviti 

• Segar semula senarai rekod log aktiviti 

 

 
Rajah 117: Pentadbiran Log Aktiviti 

 

 

7.12.1. Carian Rekod Log Aktivti 

• Masukkan kata kunci carian diruangan yang disediakan. Sistem akan 

memaparkan rekod carian (jika wujud). 

 
Rajah 118: Carian Rekod Log Aktiviti 
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7.12.2. Eksport Senarai Rekod Log Aktiviti 

• Tekan butang Eksport. Pilihan format fail (CSV/Excel/PDF) 

dipaparkan. Tekan format yang diperlukan. 

 

Rajah 119: Eksport Senarai Log Aktiviti 

 

• Sistem akan memuat turun senarai maklumat Log Aktiviti di dalam 

format yang diperlukan. 

 

 

7.12.3. Cetak Senarai Rekod Log Aktiviti 

• Tekan butang Cetak.  

 

Rajah 120: Cetak Senarai Log Aktiviti 

 

• Sistem akan memaparkan skrin untuk cetakan daripada pelayar web. 

Cari dan tekan fungsi cetak (Print) di pelayar web atau tekan Ctrl + P 

untuk cetak halaman senarai Log Aktiviti. 
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7.12.4. Set Semula Senarai Rekod Log Aktiviti 

• Tekan butang Segar Semula.  

 

Rajah 121: Segar Semula Senarai Log Aktiviti 

 

• Sistem akan mengosongkan ruangan carian yang telah dimasukkan 

oleh pengguna dan mengembalikan skrin carian kepada keadaan asal 

sebelum carian dilakukan. 

 

 

7.12.5. Segar Semula (Refresh) Senarai Rekod Log Aktiviti 

• Tekan butang Segar Semula.  

 

Rajah 122: Segar Semula Senarai Log Aktiviti 

 

• Sistem akan memuat semula paparan senarai rekod bagi memastikan 

maklumat yang dipaparkan adalah terkini. 
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7.13. Pentadbiran: Penetapan Global 

Sub modul Penetapan Global digunakan untuk Pentadbir Utama memantau aktiviti 

fungsi-fungsi back-end sistem seperti integrasi. Antara fungsi yang disediakan 

adalah: 

• Carian rekod aktiviti 

• Eksport senarai rekod aktiviti 

• Cetak senarai rekod aktiviti 

• Set semula senarai rekod aktiviti 

• Segar semula senarai rekod aktiviti 

• Lihat rekod aktiviti 

• Kemaskini rekod aktiviti 

• Hapus rekod aktiviti 

 

 

Rajah 123: Pentadbiran Penetapan Global 
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7.13.1. Carian Rekod Aktiviti 

• Masukkan kata kunci carian diruangan yang disediakan. Sistem akan 

memaparkan rekod carian (jika wujud). 

 

Rajah 124: Carian Rekod Aktiviti 

 

7.13.2. Eksport Senarai Rekod Aktiviti 

• Tekan butang Eksport. Pilihan format fail (CSV/Excel/PDF) 

dipaparkan. Tekan format yang diperlukan. 

 

Rajah 125: Eksport Senarai Aktiviti 

 

• Sistem akan memuat turun senarai maklumat Log Aktiviti di dalam 

format yang diperlukan. 

 

 

7.13.3. Cetak Senarai Rekod Log Aktiviti 

• Tekan butang Cetak.  

 

Rajah 126: Cetak Senarai Aktiviti 
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• Sistem akan memaparkan skrin untuk cetakan daripada pelayar web. 

Cari dan tekan fungsi cetak (Print) di pelayar web atau tekan Ctrl + P 

untuk cetak halaman senarai Aktiviti. 

 

 

7.13.4. Set Semula Senarai Rekod Log Aktiviti 

• Tekan butang Set Semula.  

 

Rajah 127: Set Semula Senarai Aktiviti 

 

• Sistem akan mengosongkan ruangan carian yang telah dimasukkan 

oleh pengguna dan mengembalikan skrin carian kepada keadaan asal 

sebelum carian dilakukan. 

 

 

7.13.5. Segar Semula (Refresh) Senarai Rekod Log Aktiviti 

• Tekan butang Segar Semula.  

 

Rajah 128: Segar Semula Senarai Aktiviti 

 

• Sistem akan memuat semula paparan senarai rekod bagi memastikan 

maklumat yang dipaparkan adalah terkini. 
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7.13.6. Lihat Rekod Aktiviti 

• Tekan ikon papar (mata) pada rekod di kolum Tindakan. 

 

Rajah 129: Lihat Rekod Aktiviti 

 

• Sistem akan memaparkan maklumat rekod. Maklumat hanya boleh 

dilihat sahaja.  

 

Rajah 130: Paparan Maklumat Aktiviti 

 

• Tekan butang Kembali untuk kembali ke senarai rekod. 

 

 

7.13.7. Kemas Kini Maklumat Aktiviti 

• Tekan ikon kemas kini (pensil) pada rekod di kolum Tindakan. 

 

Rajah 131: Kemas Kini Maklumat Aktiviti 

 

• Sistem akan memaparkan maklumat rekod. Kemas kini maklumat yang 

diperlukan.  
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Rajah 132: Maklumat Aktiviti 

 

• Selesai kemas kini, tekan butang Simpan. Sistem akan menyimpan 

maklumat yang telah dikemas kini. 

 

 

7.13.8. Hapus Rekod Aktiviti 

• Tekan ikon hapus (tong sampah) pada rekod di kolum Tindakan. 

 

Rajah 133: Hapus Rekod Aktiviti 

 

• Sistem akan memaparkan mesej pengesahan untuk menghapuskan 

rekod pengguna tersebut. 

 

• Tekan butang OK untuk hapuskan rekod pengguna. 
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BAB 8: 1ADU MAP 

Bahagian ini menerangkan fungsi dan proses kerja di modul 1Adu Map.  

 

8.1. Fungsi Modul 

Modul ini berfungsi sebagai pemetaan taburan lokasi aduan yang ada di dalam 

pangkalan data sistem melalui fungsi carian mengikut negeri, PBT, kategori aduan 

dan status aduan. 

 

8.2. Pengguna Modul 

Modul ini dibangunkan untuk kegunaan pengguna sistem dengan peranan 

Pentadbir Utama dan Pentadbir Sistem. 

 

8.3. Pemetaan Aduan 

• Tekan menu 1Adu Map di bahagian senarai modul. Sistem akan 

memaparkan skrin peta aduan. 

 

Rajah 134: Peta 1Adu Map PBTCare 

 

• Gunakan ruangan Carian untuk melihat taburan lokasi aduan di dalam peta. 

Pilih negeri, PBT, kategori aduan atau status aduan dan tekan butang Cari. 
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• Sistem akan membuat pemetaan di dalam peta berdasarkan kriteria carian 

yang dipilih. 

 

Rajah 135: Carian dan Pemetaan Aduan 

 

• Gunakan fungsi zoom pada tetikus (scroll up) atau keypad komputer riba 

untuk melihat lokasi dengan lebih jelas. Pengguna juga boleh menggunakan 

fungsi kawalan paparan yang disediakan di peta untuk fungsi zoom atau 

move peta tersebut. 

 

Rajah 136: Kawalan Pemetaan Aduan 
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Bab 9: Diagnostik 

Bahagian ini menerangkan fungsi dan proses kerja di modul Diagnostik.  

 
Rajah 137: Modul Diagnostik 

 

9.1. Fungsi Modul 

Modul ini berfungsi sebagai pemantauan aktiviti integrasi di dalam sistem. Antara 

pemantauan yang disediakan termasuklah: 

Bil Aktiviti Keterangan 

1. Semakan Map i-Plan 
Semakan fungsi pemetaan aduan melalui 

integrasi i-Plan 

2. Semakan SISPAA 
Semakan fungsi transaksi rekod aduan melalui 

integrasi sistem SISPAA 

3. Aktiviti SISPAA Pemantauan log aktiviti integrasi sistem SISPAA 

4. Int. Health Log 

Integration Server Health Log. Pemantauan log 

aktiviti dan status semasa integrasi-integrasi di 

dalam sistem. 

Jadual 7: Fungsi Diagnostik 
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9.2. Pengguna Modul 

Modul ini dibangunkan untuk kegunaan pengguna sistem dengan peranan 

Pentadbir Utama dan Pentadbir Sistem. 

 

9.3. Diagnostik: Semakan Map i-Plan 

Sub modul ini digunakan untuk Pentadbir Utama dan Pentadbir Sistem untuk 

membuat semakan pada fungsi pemetaan aduan yang berdaftar di dalam sistem 

melalui integrasi i-Plan.  

 
Rajah 138: Diagnostik: Semakan Map i-Plan 

 

• Untuk menyemak fungsi ini, masukkan maklumat latitude dan longitude di 

ruangan yang disediakan dan tekan butang Cari Maklumat.  

 

• Sistem akan menandakan lokasi di dalam peta mengikut maklumat yang 

dimasukkan. Sistem juga akan memaparkan maklumat PBT berdasarkan 

pemetaan tersebut. 

 

• Gunakan fungsi zoom pada tetikus (scroll up) atau keypad komputer riba untuk 

melihat lokasi dengan lebih jelas. Pengguna juga boleh menggunakan fungsi 

kawalan paparan yang disediakan di peta untuk fungsi zoom atau move peta 

tersebut.  
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9.4. Diagnostik: Semakan SISPAA 

Sub modul ini digunakan untuk Pentadbir Utama dan Pentadbir Sistem untuk 

membuat semakan pada fungsi transaksi rekod aduan SISPAA melalui integrasi 

sistem SISPAA. 

 
Rajah 139: Diagnostik: Semakan Aduan SISPAA 

 

 

• Untuk menyemak fungsi ini, masukkan maklumat nombor aduan di ruangan 

yang disediakan dan tekan butang Cari.  

 

• Sistem akan memaparkan maklumat aduan berdasarkan nombor aduan yang 

dimasukkan (jika rekod wujud). 

 

Rajah 140: Maklumat Aduan SISPAA 
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9.5. Diagnostik: Aktiviti SISPAA 

Sub modul ini digunakan untuk Pentadbir Utama dan Pentadbir Sistem untuk 

membuat semakan log aktiviti transaksi integrasi sistem SISPAA di dalam sistem 

PBTCare (hantar data aduan ke sistem SISPAA dan semakan status). Antara 

fungsi yang disediakan termasuklah: 

• Carian rekod aktiviti SISPAA 

• Eksport senarai aktiviti SISPAA 

• Cetak senarai aktiviti SISPAA 

• Set semula senarai aktiviti SISPAA 

• Segar semula senarai aktiviti SISPAA 

 

 
Rajah 141: Diagnostik: Aktiviti SISPAA 

 

 

9.5.1. Carian Rekod Aktiviti SISPAA 

• Masukkan kata kunci carian diruangan yang disediakan. Sistem akan 

memaparkan rekod carian (jika wujud). 

 

Rajah 142: Carian Rekod Aktiviti SISPAA 
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9.5.2. Eksport Senarai Rekod Aktiviti SISPAA 

• Tekan butang Eksport. Pilihan format fail (CSV/Excel/PDF) 

dipaparkan. Tekan format yang diperlukan. 

 

Rajah 143: Eksport Senarai Aktiviti SISPAA 

 

• Sistem akan memuat turun senarai Aktiviti SISPAA di dalam format 

yang diperlukan. 

 

 

 

9.5.3. Cetak Senarai Rekod Log Aktiviti SISPAA 

• Tekan butang Cetak.  

 

Rajah 144: Cetak Senarai Aktiviti SISPAA 

 

• Sistem akan memaparkan skrin untuk cetakan daripada pelayar web. 

Cari dan tekan fungsi cetak (Print) di pelayar web atau tekan Ctrl + P 

untuk cetak halaman senarai Aktiviti SISPAA. 
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9.5.4. Set Semula Senarai Rekod Log Aktiviti SISPAA 

• Tekan butang Set Semula.  

 

Rajah 145: Set Semula Senarai Aktiviti SISPAA 

 

• Sistem akan mengosongkan ruangan carian yang telah dimasukkan 

oleh pengguna dan mengembalikan skrin carian kepada keadaan asal 

sebelum carian dilakukan. 

 

 

9.5.5. Segar Semula (Refresh) Senarai Rekod Log Aktiviti SISPAA 

• Tekan butang Segar Semula.  

 

Rajah 146: Segar Semula Senarai Aktiviti SISPAA 

 

• Sistem akan memuat semula paparan senarai rekod bagi memastikan 

maklumat yang dipaparkan adalah terkini.  
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9.6. Integration Server Health Log 

Sub modul ini digunakan untuk Pentadbir Utama dan Pentadbir Sistem untuk 

membuat semakan log status semasa keadaan (kesihatan) pelayan integrasi 

sistem seperti iPlan, SISPAA dan email di dalam sistem PBTCare. Antara fungsi 

yang disediakan termasuklah: 

• Carian rekod status pelayan integrasi 

• Eksport senarai status pelayan integrasi 

• Cetak senarai status pelayan integrasi 

• Segar semula senarai status pelayan integrasi 

 

 

Rajah 143: Diagnostik: Status Pelayan Integrasi 

 

9.6.1. Carian Rekod Status Pelayan Integrasi 

• Masukkan kata kunci carian diruangan yang disediakan. Sistem akan 

memaparkan rekod carian (jika wujud). 

 

Rajah 147: Carian Rekod Status Pelayan Integrasi 
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9.6.2. Eksport Senarai Status Pelayan Integrasi 

• Tekan butang Eksport. Pilihan format fail (CSV/Excel/PDF) 

dipaparkan. Tekan format yang diperlukan. 

 

Rajah 148: Eksport Senarai Status Pelayan Integrasi 

 

• Sistem akan memuat turun senarai Status Pelayan Integrasi di dalam 

format yang diperlukan. 

 

 

9.6.3. Cetak Senarai Status Pelayan Integrasi 

• Tekan butang Cetak.  

 

Rajah 149: Cetak Senarai Status Pelayan Integrasi 

 

• Sistem akan memaparkan skrin untuk cetakan daripada pelayar web. 

Cari dan tekan fungsi cetak (Print) di pelayar web atau tekan Ctrl + P 

untuk cetak halaman senarai Aktiviti. 
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9.6.4. Set Semula Senarai Status Pelayan Integrasi 

• Tekan butang Set Semula.  

 

Rajah 150: Segar Semula Senarai Aktiviti 

 

• Sistem akan mengosongkan ruangan carian yang telah dimasukkan 

oleh pengguna dan mengembalikan skrin carian kepada keadaan asal 

sebelum carian dilakukan. 

 

 

9.6.5. Segar Semula (Refresh) Senarai Status Pelayan Integrasi 

• Tekan butang Segar Semula.  

 

Rajah 151: Segar Semula Senarai Aktiviti 

 

• Sistem akan memuat semula paparan senarai rekod bagi memastikan 

maklumat yang dipaparkan adalah terkini.  

 


