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PENGENALAN
1. Tujuan Dokumen

Tujuan manual pengguna ini adalah untuk menjelaskan panduan menggunakan

aplikasi web Sistem PBTCare secara keseluruhannya

2. Sasaran Pengguna

Dokumen ini disediakan untuk rujukan dan panduan kepada Jabatan Kerajaan
Tempatan (JKT), Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) dan pegawai Setiausaha

Kerajaan Negeri yang dilantik.

3. Maklumat Dokumen

Nama Kontrak Penyelenggaraan iTegur & MyWC

No. Kontrak KPKT/JKT/ICT/2024/SH3

Manual Pengguna Sistem PBTCare - Aplikasi
Nama Dokumen
Web (Untuk Kegunaan Pegawai)

Hakmilik Dokumen Bahagian Inspektorat

Versi Dokumen 2025/01/JUN

Jadual 1: Maklumat dokumen



MANUAL PENGGUNA SISTEM PBTCARE
APLIKASI WEB (UNTUK KEGUNAAN PEGAWALI)

BAB 1: CAPAIAN SISTEM

Bahagian ini menerangkan panduan untuk capaian ke sistem PBTCare.

1.1.

Peranan Pengguna dan Capaian Modul

ULl Keterangan Capaian Modul Sistem
Pengguna
Dashboard, Aduan
Manual, Keseluruhan
Pentadbir . . . Aduan, Pemantauan
Utama Pegawai JKT (Teknikal Sistem) Aduan, Laporan,
Pentadbiran, 1Adu Map,
Diagnostik
Dashboard, Aduan
. Pegawai JKT yang dilantik Manual, Keseluruhan
Pentadbir , D .
Sistem sebagai Pentadbir Sistem bagi Aduan, Pemantauan
mengurus maklumat sistem Aduan, Laporan, 1Adu
Map, Diagnostik
Pentadbir Pegawai JKT dan PBT yang Dashboard, Keseluruhan
o . . Aduan, Pemantauan
Aduan dilantik menjadi Pentadbir Aduan
Aduan, Laporan
Pegawai SUK dan PBT yang
Penyelaras dilantik sebaga| Penyelgras . Dashboard, Keseluruhan
Aduan mengikut bahagian bagi
Aduan Aduan, Pemantauan
Bahagian pemantauan dan pelaporan aduan Aduan. Laporan
g diperingkat SUK dan PBT masing- » -ap
masing
Pegawai SUK dan PBT yang
dilantik sebagai P(?ngurus Aduan Dashboard, Keseluruhan
Pengurus yang bertanggungjawab
o Aduan, Pemantauan
Aduan mengambil tindakan dan

mengemaskini aduan diperingkat
SUK dan PBT masing-masing

Aduan, Laporan

Jadual 2: Senarai Peranan Pengguna Sistem dan Capaian Modul
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1.2.

1.3.

Akses ke Sistem

Untuk capaian ke sistem, buka pelayar dan masukkan pautan URL berikut:

https://pbtcare.kpkt.gov.my/. Laman utama Sistem PBTCare akan

dipaparkan.

UTAMA OBJEKTIF FUNGSI MANUAL

APLIKASI MOBIL PBTCare

PBTCare MEMBERI KEMUDAHAN KEPADA ORANG RAMAI

MEMBUAT ADUAN PERKHIDMATAN PEMBANDARAN

MELALUI MOBIL

Available on the EXPLORE IT ON
‘ App Store v a) == AppGallery GAMMAMa\aysla

Rajah 1: Halaman Utama Sistem PBTCare

Log Masuk Sistem

Pada skrin halaman utama sistem, tekan pautan Log Masuk yang berada

di bawah skrin ini. Sistem akan memaparkan skrin Log masuk.

Rajah 2: Halaman Log Masuk Sistem

Masukkan email dan kata laluan dan tekan butang Log Masuk.

.10
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1.4.

Jika log masuk berjaya, sistem akan memaparkan halaman dashboard

pengguna.

= sila buat carian disini Login terakhir - 13-02-2025 16:13:20 | Reot ®
Dashboard
PENTADBIR UTAMA.

Selamat Datang Root
4 Dashboard 9

Vendor dan Pengujian
Peranan: Pentadbir Utama

(' Aduan Manual

#% Keseluruhan Aduan
Status Aduan Mengikut Bulan Bagi Tahun 2025 Pecahan keseluruhan aduan
# Pemantauan Aduan mengikut status tahun 2025
- Jumizh

[ Laporan (. eshary
Dalam Tindakan

[ Pentadbiran . Sclesoi 6
- | eohoru | 100%
Tiada Tindakan _—
# 1Adu Map @ Tiada Tindakar
: 0
# Diagnostik 0%
0
[ selee | 0%
0
[ Lo | 0%

Rajah 3: Dashboard Pengguna Sistem (Pentadbir)

Paparan maklumat dashboard adalah berdasarkan profil / peranan
pengguna. Contoh rajah di atas adalah laman dashboard Pentadbir

Utama.

Lupa Kata Laluan

Sekiranya lupa kata laluan, tekan pada pautan Lupa Kata Laluan? pada

halaman log masuk.

Sistem akan memaparkan skrin Tetapan Kata Laluan Baru seperti rajah
berikut:

7
Tetapan Kata Laluan Baru

Emel [ |

I Hantar Pautan Tetapan Kata Laluan Baru l

Rajah 4: Laman Lupa Kata Laluan

Masukkan emel dan tekan butang Hantar Tetapan Kata Laluan Baru.

Pengguna akan menerima emel untuk tetapan kata laluan baru.

11
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1.5.

Tukar Kata Laluan

Untuk menukar kata laluan, tekan pada ruangan profil pada halaman
dashboard pengguna.

= silabuat carian disini

: Login terakf 4-02 oof

PENTADEIR UTAMA- Log keluar

Selamat Datang Root
A Dashboard 9

Vender dan Pengujian
Peranan: Pentadbir Utama

[ Aduan Manual

Rajah 4: Profil Pengguna Sistem

Tekan Profil. Sistem akan memaparkan skrin Profil Pengguna.

Masukkan kata laluan lama, kata laluan baru dan sahkan kata laluan baru,
dan tekan butang SIMPAN

Kata Laluan

Jika anda mahu menukar kata laluan, sila pastikan Kata Laluan Lama

semua maklumat diisi.

Pastikan kata laluan anda memenuni keperiuan
minimum sistem inf. Kata Laluan
* Minimum 12 karakter atau lebih
* Mengandungi huruf besar dan huruf
kecil (e.g. abcDEF)
+ 1 nombor (e.g. 123890}
* 1 karakter khas (e.g. |@#8)

Sahkan Kata Laluan

Rajah 5: Tetapan Tukar Kata Laluan Pengguna

Sistem akan menyimpan kata laluan baru. Kata laluan baru ini akan diaktifkan

sewaktu log masuk seterusnya.

12
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BAB 2: DASHBOARD PENGGUNA

Bahagian ini menerangkan fungsi kerja di Dashboard pengguna.
= o ! ;:I 0 QI
T Oash 3
# Dashboard 2
2 Aduan Manual 4 5
Status Aduan Mengikut Bulan Bagi Tahun 2025 Pt:ahanktjrlumhnn aduan mengikut status
[ 1Adu Map 3
452
e
:
L.
Aduan Mengikut Kategori Tahun 2025
6
1 .\‘
Rajah 6: Dashboard Pengguna Sistem
No. Fungsi Keterangan

1. | Modul Sistem

Bahagian ini memaparkan senarai modul sistem
mengikut peranan pengguna sistem.

Senarai capaian modul adalah mengikut
peranan pengguna sistem. Rujuk kepada
Jadual 2: Senarai Peranan Pengguna Sistem
dan Capaian Modul di dalam dokumen ini
untuk keterangan capaian modul pengguna.

13
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No. Fungsi Keterangan
2. | Nama dan Peranan Bahagian ini memaparkan nama dan peranan
Pengguna pengguna
3. a. Notifikasi o Notifikasi sistem akan memaparkan
Sistem peringatan mesra kepada pengguna bagi
b. Profil aduan status baharu dan dalam tindakan
c. Log Keluar secara automatik di dalam sistem.

e Profil pengguna adalah untuk pengguna
menguruskan maklumat peribadi seperti
nama, gambar, dan tukar kata laluan
sistem

e Log keluar adalah untuk pengguna log
keluar daripada sistem

4. | Status aduan tahunan e Paparan carta statistik aduan mengikut
pecahan bulan dan status bagi tahun
semasa.

e Carta interaktif yang boleh ditekan pada
maklumat status aduan

e Carta boleh dimuat turun di dalam bentuk
gambar format PNG

5. | Pecahan aduan e Paparan carta statistik jumlah aduan

mengikut status

mengikut status bagi tahun semasa.

Carta interaktif yang boleh ditekan pada

maklumat status aduan dan akan

14
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No. Fungsi Keterangan
dipautkan pada skrin senarai aduan
(modul)

6. | Aduan mengikut Paparan carta statistik aduan mengikut

kategori

kategori bagi tahun semasa.

Carta interaktif yang boleh ditekan pada

maklumat kategori aduan

Carta boleh dimuat turun di dalam bentuk

gambar format PNG

Jadual 3: Fungsi-fungsi Dashboard

15
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BAB 3: ADUAN MANUAL

Bahagian ini menerangkan fungsi dan proses kerja di modul Aduan Manual.
3.1. Fungsi Modul

Modul ini berfungsi untuk pengguna mendaftarkan aduan yang diterima secara

manual ke dalam sistem.

3.2. Pengguna Modul

Modul ini dibangunakan untuk kegunaan pengguna sistem dengan peranan

Pentadbir Utama dan Pentadbir Sistem.

3.3. Daftar Aduan Manual

e Tekan menu Aduan Manual di bahagian senarai modul. Sistem akan

memaparkan skrin Aduan Manual.

1 atau nombor telefon pengadu.

Rajah 7: Aduan Manual

e Buat carian maklumat pengadu terlebih dahulu. Masukkan maklumat

pengadu pada ruangan Pengadu yang disediakan.

e Jika pengadu wujud, maklumat pengadu akan dipaparkan di ruangan
Maklumat Pengadu. Jika pengadu tidak wujud, tekan butang Tambah

Pengadu Baharu untuk mendaftarkan maklumat pengadu.

16
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Sila buat carian terlebih dahuly ‘emel atau nombor

Pengad: * Maklumat Pengaciu:

ik tdak mpai pengad berk: can bt » Tambah Pengadu Baharu

Rajah 8: Maklumat Pengadu

Masukkan maklumat aduan. Lengkapkan ruangan terutamanya ruangan

mandatori (*). Selepas itu, tekan butang Simpan.

Tarikh Penerimaan Aduan:

Keutamasn Aduan: *

Latitude: ¥

Longitude: *

Muat Naik Fail: *

Choase File | o file choses

Choase File | Mo file choser

Muat Naik Fail: *

Choase File | No file choser

Choase File | No file choser

Lokasi Aduan: * Keterangan Aduan: *

Rajah 9: Maklumat Aduan

Sistem akan menyimpan maklumat yang didaftarkan. Status aduan adalah

Baharu. Aduan boleh disemak di modul Keseluruhan Aduan.

17
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BAB 4: KESELURUHAN ADUAN

Bahagian ini menerangkan fungsi dan proses kerja di modul Keseluruhan Aduan.

4.1. Fungsi Modul

Modul ini berfungsi untuk menyenaraikan semua aduan yang ada di daftarkan di
dalam sistem. Aduan yang dipaparkan adalah aduan yang diterima melalui
aplikasi mobile PBTCare atau aduan manual yang didaftarkan oleh pengguna

melalui modul Aduan Manual.

Modul ini dibahagikan kepada beberapa sub modul mengikut status aduan seperti
berikut:

# Keseluruhan Aduan Vv

Semua [ 45,414 |

Baharu 52

Dalam Tindakan ([[iligEl

LEK

Selesai

Tiada Tindakan 892

Rajah 10: Sub modul Keseluruhan Aduan

Nombor yang tertera di sebelah setiap sub modul / status aduan adalah merujuk

kepada jumlah aduan di dalam sistem mengikut status tersebut.

4.2. Pengguna Modul

Modul ini disediakan untuk semua peranan pengguna yang berdaftar di dalam

aplikasi web sistem PBTCare.
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4.3. Senarai Aduan

e Tekan mana-mana sub modul / status aduan untuk memaparkan senarai
aduan. Seperti contoh, tekan menu sub modul Semua untuk melihat aduan

yang didaftarkan di dalam sistem bagi semua status.

e Sistem akan memaparkan senarai aduan bagi semua status aduan di dalam

sistem.

# Dashboard

[ Aduan Manual

® Kessluruhan Aduan 1

Tarikh Tamat Kasdah Aduan

Samua [ e )
Baharu -

Dalam Tindaken [N ategorl Status paT

3
[ wem
. =5 | : mmmmm
Rajah 11: Senarai Semua Aduan
No. Fungsi Keterangan
1. | Carian Terperinci Bahagian ini menyediakan fungsi untuk
Rekod Aduan membuat carian terperinci rekod aduan.

Kriteria carian yang disediakan adalah:

e No. Aduan: No aduan yang dijana
oleh sistem sewaktu pendaftaran
maklumat aduan

e Pengadu: nama pengadu

e Tarikh Mula: tarikh mula senarai
aduan diperlukan

e Tarikh Tamat: tarikh akhir senarai

aduan diperlukan
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No.

Fungsi

Keterangan

e Kaedah Aduan: Sumber aduan
diterima daripada aplikasi PBTCare
atau aduan manual

o Kategori: pilihan senarai kategori
aduan

e Status: pilihan senarai Baru / Tiada
Tindakan / Dalam Tindakan / Selesai
/ LBK. Kriteria ini hanya diwujudkan
pada Senarai Keseluruhan Aduan
(Semua)

e PBT: pilihan senarai nama PBT.

Export, Cetak dan
Set Semula

Bahagian ini menyediakan fungsi berikut:

e Eksport: eksport senarai aduan ke
dalam bentuk CSV, Excel dan PDF

e Cetak: cetakan senarai aduan di
pelayar web

e Set Semula: set semula senarai
aduan yang dijana berdasarkan
kriteria carian yang dimasukkan

sebelumnya

Jadual Senarai
Rekod Aduan

Bahagian ini memaparkan senarai aduan di
dalam bentuk jadual dengan tetapan 10
rekod terkini pada setiap halaman paparan.

Fungsi yang disediakan:
e Lihat: memaparkan maklumat aduan

sedia ada di dalam sistem. Maklumat
aduan tidak boleh dikemaskini.

e Kemaskini: memaparkan dan
mengemaskini maklumat aduan sedia

ada di dalam sistem. Rekod yang
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No.

Fungsi

Keterangan

boleh dikemaskini hanya rekod
berstatus Baharu, Dalam Tindakan
dan Tiada Tindakan Sahaja

e Hapus: menghapuskan rekod aduan

daripada sistem

Jadual 4: Fungsi Senarai Aduan
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4.4, Lihat Aduan

e Butang Lihat aduan dipaparkan pada rekod aduan berstatus Selesai dan
LBK.

e Pilih rekod berstatus Selesai atau LBK, dan tekan butang Lihat.

Senaral Keseluruhan AGuan

Carian Terperingi

No. Aduan Pengadu
Tarikh Mula Tarikh Tamat

Kategori Status PBT

s-smun

Lispot~ BCetak D SetSemula

Must  No. Aduan Tarikh & Masa Pengadu Kategori Status PeT Tindskan
Naik
Fail

GO20240424-006728 24.04-2024 Chisthoper

sampah Selesai Majlis Bandaraya Johor Bahru ‘E
17:26pm

Rajah 12: Fungsi Lihat Maklumat Aduan

e Skrin Butiran Aduan rekod tersebut akan dipaparkan.

Keterangan Aduan DAL POKOK DN BATU BATU TAK ADA BERSIH DIAN SAPU SILA
Gambar / Dokumen Aduan Sebelum

Gambar / Dokumen Aduan Selepas

indakan Pembersitan telah dilakukon oleh pibisk SWIM rads

Rajah 13: Butiran Aduan — Lihat Maklumat

e Tekan butang Kembali untuk kembali ke senarai aduan.
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4.5. Kemaskini Aduan

e Fungsi kemaskini maklumat aduan disediakan untuk rekod aduan dengan

status Baharu, Dalam Tindakan dan Tiada Tindakan.

e Pilih rekod daripada senarai aduan. Tekan butang Kemaskini.

Pengad
Tarikh Muls Tarikh Tamat Kaedah Aduan
Kateg s PaT
SetSemuia
x Boesk D
MuatNaik  No. Aduan Tarikh & Masa Pengadu Kategori Status PBT Tindakan
17-02-2025 Ang Chaoi Yong Farkir Dalam Tindakan Majis Bandaraya Pulau Pinang
1101 am
WHapus

Rajah 14: Fungsi Kemaskini Maklumat Aduan

e Skrin maklumat aduan tersebut akan dipaparkan.

Maklumat Aduan

No. Aduan G020250217-001539

Status PBTCare

Status SISPAA

Tarikh Py

Nama Pengadu
E-mel Pengadu

No. Telefon Pengadu

Kategorl Aduan

Lats
Peta Lok
Q,

Banyak kereta suka parking dekat Bus Perhentian Peugeot. Macam mana kita sebagai penumpang bus depot tengok bus yang akan d

bus.
Gambar / Dokumen Aduan Sebelum \'] ‘ 22 ‘ ’

Rajah 15: Kemaskini Maklumat Butiran Aduan

¢ Ruangan Butiran Aduan memaparkan maklumat aduan. Maklumat yang
boleh dikemaskini pada ruangan ini adalah:
o Kategori Aduan
o PBT
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Tekan butang Ubah Kategori Aduan untuk mengemaskini maklumat
kategori aduan atau butang Ubah PBT untuk mengemaskini maklumat
PBT.

Ubah maklumat dan masukkan alasan untuk perubahan maklumat Kategori

Aduan atau PBT pada ruangan yang disediakan. Maklumat alasan adalah

wajib diisi.
N iz %
Kategori: * cgert

Pulau Pinang
Parkir v
pBT: ¥

Alasan Ubah Kategori: * Majlis Bandaraya Pulau Pinang

Alasan Ubah PBT: *

Rajah 16: Alasan Kemaskini Maklumat

Tekan butang Simpan / Hantar selepas maklumat perubahan selesai diisi.

Maklumat akan dikemaskini.

Pengguna boleh muat turun maklumat aduan ke dalam bentuk PDF dengan
tekan pada butang Muat Turun PDF di ruangan Keterangan Maklum

Balas.

Keterangan Makium Balas

Kembs B Muat Tunun PDF

Rajah 17: Muat Turun Butiran Aduan
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e Maklumat aduan juga boleh dikemaskini di ruangan Kemaskini Status
Aduan. Maklumat yang boleh dikemaskini pada ruangan ini adalah:
o lampiran
o status aduan

o keterangan maklumbalas tambahan

.............

Rajah 18: Kemaskini Maklumat Status Aduan

e Tekan butang Simpan setelah selesai kemaskini.

4.6. Hapus Rekod Aduan

e Pilih rekod daripada senarai aduan. Tekan butang Hapus.

Must  No.Aduan Tarikh & Masa Pengadu Kategori PeT
Naik -

0240508-0074 04-05-2024 Amirul Farhan Hatwan Majlis Bandarzya Johor Bahry 7 Kamaskinl

Rajah 19: Fungsi Hapus Rekod Aduan

e Sistem akan memaparkan mesej pengesahan untuk hapuskan rekod
aduan.

Adakah anda pasti untuk menghapuskan data ini?

Rajah 20: Mesej Pengesahan Hapus Rekod Aduan
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Tekan butang OK untuk hapuskan rekod aduan. Rekod tersebut akan

dihapuskan.

Aduan berjaya dihapuskan.

Rajah 21: Mesej Makluman Rekod Aduan Dihapuskan
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BAB 5: PEMANTAUAN ADUAN
Bahagian ini menerangkan fungsi dan proses kerja di modul Pemantauan Aduan.
5.1. Fungsi Modul

Modul ini berfungsi untuk menyenaraikan semua aduan yang melebihi tempoh KPI
dan masih belum selesai dalam masa tujuh (7) hari dan empat belas (14) hari.
Aduan yang dipaparkan adalah aduan yang diterima melalui aplikasi mobile
PBTCare atau aduan manual yang didaftarkan oleh pengguna melalui modul

Aduan Manual.

5.2. Pengguna Modul

Modul ini disediakan untuk semua peranan pengguna yang berdaftar di dalam

aplikasi web sistem PBTCare.

5.3. Senarai Aduan

e Tekan menu Pemantauan Aduan - Lebih Masa KPIl. Sistem akan

memaparkan senarai aduan melebihi KPI.

Rajah 22: Senarai Aduan Melebihi KPI
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No.

Fungsi

Keterangan

Carian Terperinci
Rekod Aduan

Bahagian ini menyediakan fungsi untuk
membuat carian terperinci rekod aduan.

Kriteria carian yang disediakan adalah:

No. Aduan: No aduan yang dijana
oleh sistem

Pengadu: nama pengadu

Tarikh Mula: tarikh mula senarai
aduan diperlukan

Tarikh Tamat: tarikh akhir senarai
aduan diperlukan

Kaedah Aduan: Sumber aduan
diterima (aplikasi PBTCare / aduan
manual)

Kategori: pilihan kategori aduan
Status: pilihan status aduan

PBT: pilihan senarai nama PBT.

Export, Cetak dan
Set Semula

Bahagian ini menyediakan fungsi berikut:

Eksport. eksport senarai aduan ke
dalam bentuk CSV, Excel dan PDF
Cetak: cetakan senarai aduan di
pelayar web

Set Semula: set semula senarai
aduan yang dijana berdasarkan
kriteria carian yang dimasukkan

sebelumnya
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No. Fungsi Keterangan
3. | Jadual Senarai Bahagian ini memaparkan senarai aduan di
Rekod Aduan dalam bentuk jadual dengan tetapan 10

rekod terkini pada setiap halaman paparan.

Fungsi yang disediakan:
o Kemaskini: memaparkan dan

mengemaskini maklumat aduan sedia

ada di dalam sistem.

e Hapus: menghapuskan rekod aduan

daripada sistem

Jadual 5: Fungsi Senarai Aduan Melebihi KPI

5.4. Kemaskini Aduan

e Pilih rekod daripada senarai aduan. Tekan butang Kemaskini.

Senarai Aduan Melebihi KPI

................

Pengadu

Tarikh Tamat Kaedsh Aduan

v
& - Boeak D
- — T —_— T .
| ssens | 0

Rajah 23: Fungsi Kemaskini Maklumat Aduan Melebihi KPI

e Skrin maklumat aduan tersebut akan dipaparkan.
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Maklumat Aduan
No. Aduan

Status PBTCare

Status SISPAA

Gambar / Dokumen Aduan

A

b

"2\ "4

Banyak kereta suka parking dekat 8us Perhentian Peugeot. Macam mana kita sebagai penumpang bus depot tengok bus yang akan dating selain dari alan ke tengah jalan baru boleh nampak

Rajah 24: Kemaskini Maklumat Butiran Aduan Melebihi KPI

e Ruangan Butiran Aduan memaparkan maklumat aduan. Maklumat yang

boleh dikemaskini pada ruangan ini adalah:

o Kategori Aduan
o PBT

Tekan butang Ubah Kategori Aduan untuk mengemaskini maklumat

kategori aduan atau butang Ubah PBT untuk mengemaskini maklumat

PBT.

Ubah maklumat dan masukkan alasan untuk perubahan maklumat Kategori

Aduan atau PBT pada ruangan yang disediakan. Maklumat alasan adalah
wajib diisi.

e *

Kategori: ¥
Parkir

Alasan Ubah Kategori: *

Negeri: ¥
Pulau Pinang
PET: *
Meajlis Bandaraya Pulau Pinang

Alasan Ubah PBT: ¥

Rajah 25: Alasan Kemaskini Maklumat Butiran Aduan Melebihi KPI
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e Tekan butang Simpan / Hantar selepas maklumat perubahan selesai diisi.
Maklumat akan dikemaskini.

¢ Pengguna boleh muat turun maklumat aduan ke dalam bentuk PDF dengan
tekan pada butang Muat Turun PDF di ruangan Keterangan Maklum

Balas.

Keterangan Mal

Rajah 26: Muat Turun Butiran Aduan Melebihi KPI

e Maklumat aduan juga boleh dikemaskini di ruangan Kemaskini Status
Aduan. Maklumat yang boleh dikemaskini pada ruangan ini adalah:
o lampiran
o status aduan

o keterangan maklumbalas tambahan

...........

Rajah 27: Kemaskini Maklumat Status Aduan Melebihi KPI

e Tekan butang Simpan setelah selesai kemaskini.
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5.5. Hapus Rekod Aduan

Pilih rekod daripada senarai aduan. Tekan butang Hapus.

Muat  No. Aduan Tarikh & Masa Pengadu Kategari PaT Tindakan
Naik -

20240508-0074 08-05-2024 Amirul Farhan Hamwan Majlis Bandarzya Johor Bahry 7 Kemasioni
=n 0823 am

Rajah 28: Fungsi Hapus Rekod Aduan Melebihi KPI

Sistem akan memaparkan mesej pengesahan untuk hapuskan rekod

aduan.

Adakah anda pasti untuk menghapuskan data ini?

Rajah 29: Mesej Pengesahan Hapus Rekod Aduan Melebihi KPI

Tekan butang OK untuk hapuskan rekod aduan. Rekod tersebut akan

dihapuskan.

Aduan berjaya dihapuskan.

Rajah 30: Mesej Makluman Rekod Aduan Melebihi KPI Dihapuskan
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BAB 6: LAPORAN

Bahagian ini menerangkan fungsi dan proses kerja di modul Laporan.

6.1. Fungsi Modul

Modul ini berfungsi sebagai pelaporan sistem berkenaan aduan-aduan yang
didaftarkan di dalam sistem yang dipaparkan dalam bentuk statistik. Laporan
boleh dijana mengikut keperluan capaian data pengguna dan boleh dimuat turun
di dalam format Excel, CSV dan PDF.

6.2. Pengguna Modul

Modul ini disediakan untuk semua peranan pengguna yang berdaftar di dalam

aplikasi web sistem PBTCare.

6.3. Jana Pelaporan

e Tekan pada menu Laporan. Sistem akan memaparkan senarai laporan.

e

o

Rajah 31: Modul Laporan

e Pilih laporan yang diperlukan. Tekan pada nama laporan tersebut. Sistem

akan memaparkan skrin utama laporan tersebut.
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STATISTIK STATUS ADUAN SEMASA MENGIKUT KATEGORI

Tarikch Mula

Rajah 32: Kriteria Penjanaan Laporan

Masukkan kriteria yang diperlukan untuk menjana laporan dan tekan

butang Jana.

Sistem akan menjana laporan berdasarkan kriteria yang dimasukkan.

Maklumat akan dipaparkan di dalam bentuk carta dan jadual.

Bt et | LTETEREET]] W temr

STATISTIK STATUS ADUAN SEMASA MENGIKUT KATEGORI

Rajah 33: Paparan Laporan

Tekan butang Muat Turun Excel / Muat Turun CSV / Muat Turun PDF

untuk muat turun laporan mengikut format yang diperlukan.
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BAB 7: PENTADBIRAN

Bahagian ini menerangkan fungsi dan proses kerja di modul Pentadbiran.

PENTADBIR UTAMA

Selamat Datang SPI
A Dashboard

Vendor dan Pengujian
Peranan: Pentadbir Utama

[#' Aduan Manual

#¥ Keseluruhan Aduan
Status Aduan Mengikut Bulan Bagi Tahun 2025 &

# Pemantauan Aduan

800 . umleh
= . tohor
Dalam Tindakan
[ Pentadbican o sclesai
W ek

peT 600 B Tiada Tindakan
Kategori Aduan
Sumber Aduan
Status
Peranan
300
Pegawai Sistem I
Pengguna Sistem
Log Peranti

Log Pengesahan
Pegawai

Log Aktiviti

Penetapan Global

Rajah 34: Modul Pentadbiran

7.1. Fungsi Modul

Modul ini berfungsi sebagai pusat tetapan konfigurasi sistem. Antara tetapan yang

disediakan di dalam modul ini termasuklah:

Bil Tetapan Keterangan
1. | PBT Pengurusan maklumat PBT di dalam sistem
2. | Kategori Aduan Pengurusan maklumat aduan di dalam sistem

3. | Sumber Aduan Pengurusan maklumat sumber aduan di dalam

sistem

4. | Status Eengurusan maklumat status aduan di dalam
sistem

5. | Peranan Pengurusan maklumat peranan pengguna sistem

Pengurusan maklumat pengguna sistem —

6. | Pegawai Sistem aplikasi web

Pengurusan maklumat pengguna sistem —

7. | Pengguna Sistem aplikasi mobile
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Bil Tetapan Keterangan

Paparan log akses pengguna ke dalam sistem —

8. | Log Perant aplikasi mobile

9 Log Pengesahan Paparan log akses pengguna ke dalam sistem —
" | Pegawai aplikasi web
10. | Log Aktiviti Paparan log aktiviti pengguna di dalam sistem

Paparan aktiviti fungsi-fungsi back-end sistem

11. | Penetapan Global . ,
seperti integrasi

Jadual 6: Fungsi Penetapan Global

7.2. Pengguna Modul

Modul ini dibangunakan untuk kegunaan pengguna sistem dengan peranan
Pentadbir Utama.

7.3. Pentadbiran: PBT

Sub modul PBT digunakan untuk Pentadbir Utama menguruskan maklumat PBT
untuk digunakan dan dipaparkan di dalam sistem. Antara fungsi yang disediakan
adalah:

e Carian maklumat PBT

e Eksport senarai maklumat PBT

e Cetak senarai maklumat PBT

e Cipta maklumat PBT baru

e Lihat butiran maklumat PBT

e Kemas kini maklumat PBT

¢ Hapus maklumat PBT
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Rajah 35: Pentadbiran PBT

7.3.1. Carian Maklumat PBT

e Masukkan sebarang kata kunci carian di ruangan

yang disediakan.

Sistem akan memaparkan hasil carian (jika wujud).

No. v Nageri Ked PBT Kod DDSA Nama PBT

ahor 201305 201305 Magls Daerah Tangkak

Rajah 36: Carian Maklumat PBT

7.3.2. Eksport senarai maklumat PBT

e Tekan butang Eksport. Pilihan format fail (CSV/Excel/PDF) dipaparkan.

Tekan format yang diperlukan.

Senarai PET

4+ Cipta X Ekspot~ @ Cetak 'DSetSemula

Kod PBT

201300

Kod DDSA Nama PBT

201300 Setiausaha Kerajaan Johor

Rajah 37: Eksport senarai maklumat PBT

e Sistem akan memuat turun senarai maklumat PBT mengikut format yang

dipilih.
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7.3.3. Cetak senarai maklumat PBT

e Tekan butang Cetak.

Senarai PBT

+Cipta X Eksport~ | 8 Cetak §'O Set Semula

Rajah 38: Cetak senarai maklumat PBT

e Sistem akan memaparkan skrin untuk cetakan daripada pelayar web.

Cari dan tekan fungsi cetak (Print) di pelayar web atau tekan Ctrl + P
untuk cetak halaman senarai PBT.

7.3.4. Cipta maklumat PBT baru

e Tekan butang Cipta.

Senarai PBT

| + Cipta & Eksport~ & Cetak ‘D Set Semula

Rajah 39: Cipta maklumat PBT

e Sistem akan memaparkan skrin maklumat PBT.

PBT

Nama PBT: * Nama Pendek: *

Negeri: ¥ Kod PET: *
Johor

Kod DDSA: * Kod Integrasi SISPAA: *

Akaun SISPAA: ¥ Status SISPAA: *

Akdif

Rajah 40: Maklumat PBT

e |Isikan ruangan maklumat terutamanya ruangan wajib diisi (*). Selesai
pengisian, tekan butang Simpan.
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e Sistem akan menyimpan maklumat dan akan dipaparkan pada skrin

yang mempunyai maklumat PBT di dalam sistem.

7.3.5. Lihat butiran PBT

e Tekan ikon papar (mata) pada rekod di kolum Tindakan.

Mo. .  Megeri Kad PBT Kod DDSA MNama PET Token Kod Integrasi SISPAA Status SISPAA Tindakan

Rajah 41: Lihat Butiran PBT

e Sistem akan memaparkan Butiran PBT. Maklumat hanya boleh dilihat

sahaja. Tekan butang Kembali untuk kembali ke senarai PBT.

Negeri Kod PET:
Kod DDSA: Kod Integrasi SISPAA:

ssssssssss

Kategeri Aduan

nng

Rajah 42: Paparan Butiran PBT

7.3.6. Kemaskini maklumat PBT

e Tekan ikon kemas kini (pensil) pada rekod di kolum Tindakan.

Rajah 43: Kemas kini maklumat PBT
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e Sistem akan memaparkan maklumat PBT. Kemas kini maklumat yang

diperlukan. Selesai kemas kini, tekan butang Simpan.

PBT

Nama PET: * Nama Pendek: *
Majlis Bandaraya Johor Bahru Majlis Bandaraya Johor Bahru
Negeri: ¥ Kod PBT: ¥
Johor 201201
Kod DDSA: ¥ Kod Integrasi SISPAA: ¥
201301 28568
Akaun SISPAA: * Status SISPAA: *
Majlis Bandaraya Johor Bahru Akt

Rajah 44: Maklumat PBT

e Sistem akan menyimpan maklumat yang telah dikemas kini.

7.3.7. Hapus maklumat PBT

e Tekan ikon hapus (tong sampah) pada rekod di kolum Tindakan.

Nama PET Ked Integrasi SISPAA Status SISPAA Tindal

”|L|
L] L] o A5

Rajah 45: Hapus maklumat PBT

e Sistem akan memaparkan mesej pengesahan untuk menghapuskan

rekod yang dipilih. Tekan butang OK untuk teruskan.

e Sistem akan menghapuskan rekod tersebut.

40



MANUAL PENGGUNA SISTEM PBTCARE
APLIKASI WEB (UNTUK KEGUNAAN PEGAWALI)

7.4. Pentadbiran: Kategori Aduan

Sub modul Kategori Aduan digunakan untuk Pentadbir Utama menguruskan
maklumat kategori aduan untuk digunakan dan dipaparkan di dalam sistem.
Antara fungsi yang disediakan adalah:

e Carian maklumat kategori aduan

e Eksport senarai maklumat kategori aduan

e Cetak senarai maklumat kategori aduan

e Cipta maklumat kategori aduan baru

e Kemas kini maklumat kategori aduan

¢ Hapus maklumat kategori aduan

Tindakan

Rajah 46: Pentadbiran Kategori Aduan

7.4.1. Carian Maklumat Kategori Aduan

e Masukkan sebarang kata kunci carian di ruangan yang disediakan.

Sistem akan memaparkan hasil carian (jika wujud).

Rajah 47: Carian Maklumat Kategori Aduan
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7.4.2. Eksport Senarai Maklumat Kategori Aduan

e Tekan butang Eksport. Pilihan format fail (CSV/Excel/PDF) dipaparkan.

Tekan format yang diperlukan.

Senarai Kategori Aduan

+Cipta & Fksport~ B Cetak "D Set Semula

Rajah 48: Eksport senarai maklumat Kategori Aduan
e Sistem akan memuat turun senarai maklumat Kategori Aduan mengikut

format yang dipilih.

7.4.3. Cetak Senarai Maklumat Kategori Aduan

e Tekan butang Cetak.

Senarai Kategori Aduan

Cipta & Eksport~ | & Cetak D Set Semula

Rajah 49: Cetak senarai maklumat Kategori Aduan

e Sistem akan memaparkan skrin untuk cetakan daripada pelayar web.
Cari dan tekan fungsi cetak (Print) di pelayar web atau tekan Ctrl + P

untuk cetak halaman senarai Kategori Aduan.
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7.4.4. Cipta Maklumat Kategori Aduan Baru

e Tekan butang Cipta.

Senarai Kategori Aduan

+ Cipta | & Eksport~ & Cetak D Set Semula

Rajah 50: Cipta maklumat Kategori Aduan

e Sistem akan memaparkan skrin maklumat Kategori Aduan.

Kategori Aduan

Nama: *

Rajah 51: Maklumat Kategori Aduan

e Isikan ruangan maklumat terutamanya ruangan wajib diisi (*). Selesai

pengisian, tekan butang Simpan.

e Sistem akan menyimpan maklumat dan akan dipaparkan pada skrin

yang mempunyai maklumat Kategori Aduan di dalam sistem.

7.4.5. Kemas kini Maklumat Kategori Aduan

e Tekan ikon kemas kini (pensil) pada rekod di kolum Tindakan.

Rajah 52: Kemas kini maklumat Kategori Aduan

e Sistem akan memaparkan maklumat Kategori Aduan. Kemas Kkini

maklumat yang diperlukan. Selesai kemas kini, tekan butang Simpan.
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7.4.6.

Kategori Aduan

Nama: *

Jalan

Rajah 53: Maklumat Kategori Aduan

Sistem akan menyimpan maklumat yang telah dikemas kini.

Hapus Maklumat Kategori Aduan

Tekan ikon hapus (tong sampah) pada rekod di kolum Tindakan.

nnnnnn

Rajah 54: Hapus Maklumat Kategori Aduan

Sistem akan memaparkan mesej pengesahan untuk menghapuskan

rekod yang dipilih. Tekan butang OK untuk teruskan.

Sistem akan menghapuskan rekod tersebut.
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7.5. Pentadbiran: Sumber Aduan

Sub modul Sumber Aduan digunakan untuk Pentadbir Utama menguruskan
maklumat sumber aduan untuk digunakan dan dipaparkan di dalam sistem. Antara
fungsi yang disediakan adalah:

e Carian maklumat sumber aduan

e Eksport senarai maklumat sumber aduan

e Cetak senarai maklumat sumber aduan

e Cipta maklumat sumber aduan baru

e Lihat maklumat sumber aduan

e Kemas kini maklumat sumber aduan

¢ Hapus maklumat sumber aduan

No. ;  Mama Tindakan

Mobile e s[u]
e o s[¥)
— o s[u]
et o s[1)
s e s[u|
e s [u]
N
e #[4]
SISPAA e s[u|

Rajah 55: Pentadbiran Sumber Aduan

7.5.1. Carian Maklumat Sumber Aduan

e Masukkan sebarang kata kunci carian di ruangan yang disediakan.

Sistem akan memaparkan hasil carian (jika wujud).

Rajah 56: Carian Sumber Aduan
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7.5.2. Eksport Senarai Maklumat Sumber Aduan

e Tekan butang Eksport. Pilihan format fail (CSV/Excel/PDF) dipaparkan.

Tekan format yang diperlukan.

Senarai Sumber Aduan

+ Cipta X Eksport~ & Cetak "D Set Semula

Rajah 57: Eksport senarai maklumat Sumber Aduan
e Sistem akan memuat turun senarai maklumat Sumber Aduan mengikut

format yang dipilih.

7.5.3. Cetak Senarai Maklumat Sumber Aduan

e Tekan butang Cetak.

Senarai Sumber Aduan

+Cipta & Eksport] & Cetak D Set Semula

Rajah 58: Cetak senarai maklumat Sumber Aduan

e Sistem akan memaparkan skrin untuk cetakan daripada pelayar web.
Cari dan tekan fungsi cetak (Print) di pelayar web atau tekan Ctrl + P

untuk cetak halaman senarai Sumber Aduan.
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7.5.4. Cipta Maklumat Sumber Aduan Baru

e Tekan butang Cipta.

Senarai Sumber Aduan

+ Cipta | & Eksport~ & Cetak ™D Set Semula

Rajah 59: Cipta maklumat Sumber Aduan

e Sistem akan memaparkan skrin maklumat Sumber Aduan.

Sumber Aduan

Nama: *

E-E ©

Rajah 60: Maklumat Sumber Aduan

e Isikan ruangan maklumat terutamanya ruangan wajib diisi (*). Selesai

pengisian, tekan butang Simpan.

e Sistem akan menyimpan maklumat dan akan dipaparkan pada skrin

yang mempunyai maklumat Sumber Aduan di dalam sistem.

7.5.5. Lihat butiran Sumber Aduan

e Tekan ikon papar (mata) pada rekod di kolum Tindakan.

Rajah 61: Lihat Butiran Sumber Aduan
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e Sistem akan memaparkan Butiran Sumber Aduan. Maklumat hanya
boleh dilihat sahaja. Tekan butang Kembali untuk kembali ke senarai

Sumber Aduan.

Butiran Sumber Aduan

Nama:

Mobile

Kembali

Rajah 62: Paparan Butiran Sumber Aduan

7.5.6. Kemaskini maklumat Sumber Aduan

e Tekan ikon kemas kini (pensil) pada rekod di kolum Tindakan.

+0p kB

Moy Mams Tinaial

1 wobie af s
a5

Rajah 63: Kemas kini maklumat Sumber Aduan

e Sistem akan memaparkan maklumat Sumber Aduan. Kemas Kini

maklumat yang diperlukan. Selesai kemas kini, tekan butang Simpan.

Sumber Aduan

Nama: *

Mobile

E.E @

Rajah 64: Maklumat Sumber Aduan

e Sistem akan menyimpan maklumat yang telah dikemas kini.
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7.5.7. Hapus maklumat Sumber Aduan

e Tekan ikon hapus (tong sampah) pada rekod di kolum Tindakan.

-t m

Rajah 65: Hapus maklumat Sumber Aduan

e Sistem akan memaparkan mesej pengesahan untuk menghapuskan

rekod yang dipilih. Tekan butang OK untuk teruskan.

e Sistem akan menghapuskan rekod tersebut.
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7.6. Pentadbiran: Status

Sub modul Status digunakan untuk Pentadbir Utama menguruskan maklumat
status aduan untuk digunakan dan dipaparkan di dalam sistem. Antara fungsi yang
disediakan adalah:

e Carian maklumat status aduan

e Eksport senarai maklumat status aduan
o Cetak senarai maklumat status aduan

e Cipta maklumat status aduan baru

e Lihat maklumat status aduan

e Kemas kini maklumat status aduan

¢ Hapus maklumat status aduan

No. o MName Style Parent Id Tooltip Tindakan

® su

@ s(u

PR— o s[5

telah diselessikan oleh pihak berkenaan e su

@ 70

Dalam Perhatian primary Sispa ® ]T
@ 70

danger sispa ® s[a]

Ditolsk wamming Sispa ® 7 \L

Rajah 66: Pentadbiran Status Aduan

7.6.1. Carian Maklumat Status Aduan

e Masukkan sebarang kata kunci carian di ruangan yang disediakan.

Sistem akan memaparkan hasil carian (jika wujud).

No. o Mame style Parent Id Toattip

Rajah 67: Carian Status Aduan
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7.6.2. Eksport Senarai Maklumat Status Aduan

e Tekan butang Eksport. Pilihan format fail dipaparkan. Tekan format

yang diperlukan.

Senarai Status

+Cipta & Eksport~ & Cetak 'O SetSemula

Style Parent Id Tooltip

1 Complaint

Rajah 68: Eksport senarai maklumat Status Aduan
e Sistem akan memuat turun senarai maklumat Status Aduan mengikut

format yang dipilih.

7.6.3. Cetak Senarai Maklumat Status Aduan

e Tekan butang Cetak.

Senarai Status

+Cipta & Eksport~f 8 Cetak J'D Set Semula

Rajah 69: Cetak senarai maklumat status Aduan

e Sistem akan memaparkan skrin untuk cetakan daripada pelayar web.
Cari dan tekan fungsi cetak (Print) di pelayar web atau tekan Ctrl + P

untuk cetak halaman senarai Status Aduan.
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7.6.4. Cipta Maklumat Status Aduan Baru

e Tekan butang Cipta.

Senarai Status

+ Cipta |$.E<5pc“t' B Cetak "D Set Semula

Rajah 70: Cipta maklumat status Aduan

e Sistem akan memaparkan skrin maklumat Status Aduan.

ssssss

Rajah 71: Maklumat Status Aduan

e Isikan ruangan maklumat terutamanya ruangan waijib diisi (*).

e Selesai pengisian, tekan butang Simpan.

e Sistem akan menyimpan maklumat dan akan dipaparkan pada skrin

yang mempunyai maklumat status Aduan di dalam sistem.

7.6.5. Lihat butiran Status Aduan

e Tekan ikon papar (mata) pada rekod di kolum Tindakan.

[
£
7
H
i
g
[w] [=] *

Rajah 72: Lihat Butiran Status Aduan
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e Sistem akan memaparkan Butiran Status. Maklumat hanya boleh dilihat

sahaja.

Butiran Status

Name: Style:
Baharu primary
Parent Id: Tooltip:

Aduan baru yang diterima daripads pengadu yang belum di ambil tindakan.

Rajah 73: Paparan Butiran Status Aduan

e Tekan butang Kembali untuk kembali ke senarai Status Aduan.

7.6.6. Kemaskini maklumat Status Aduan

e Tekan ikon kemas kini (pensil) pada rekod di kolum Tindakan.

Rajah 74: Kemas kini maklumat Status Aduan

e Sistem akan memaparkan maklumat Status aduan. Kemas Kkini

maklumat yang diperlukan. Selesai kemas kini, tekan butang Simpan.

Rajah 75: Maklumat Status Aduan

e Sistem akan menyimpan maklumat yang telah dikemas kini.

53



MANUAL PENGGUNA SISTEM PBTCARE
APLIKASI WEB (UNTUK KEGUNAAN PEGAWALI)

7.6.7. Hapus maklumat Status Aduan

e Tekan ikon hapus (tong sampah) pada rekod di kolum Tindakan.

$Cipts By ) Set Serda
Mo. 5 Mame Seyte Parent Id Tooltip Tindsl
Complaint -
Bsha primar Camplairt ‘Aduan ban yang diterima dasipada pengada yang belurn di amésl tindakan. -

Rajah 76: Hapus maklumat Status Aduan

e Sistem akan memaparkan mesej pengesahan untuk menghapuskan

rekod yang dipilih. Tekan butang OK untuk teruskan.

e Sistem akan menghapuskan rekod tersebut.
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7.7. Pentadbiran: Peranan

Sub modul Peranan digunakan untuk Pentadbir Utama menguruskan maklumat
peranan pengguna sistem yang berdaftar di dalam sistem. Tetapan peranan ini
untuk menentukan had capaian dan proses kerja pengguna di dalam sistem.
Antara fungsi yang disediakan adalah:

e Carian maklumat peranan

e Eksport senarai maklumat peranan

e Cetak senarai maklumat peranan

e Kemas kini maklumat peranan

Rajah 77: Pentadbiran Peranan Pengguna Sistem

7.7.1. Carian Maklumat Peranan

e Masukkan kata kunci carian di ruangan yang disediakan. Sistem akan

memaparkan hasil carian (jika wujud).

Rajah 78: Carian Peranan
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7.7.2. Eksport Senarai Peranan

e Tekan butang Eksport. Pilihan format fail (CSV/Excel/PDF) dipaparkan.

Tekan format yang diperlukan.

Senarai Peranan

X Eksport~ B Cetak "D Set Semula

1 Fentadbir Utama

Rajah 79: Eksport Senarai Peranan

e Sistem akan memuat turun senarai maklumat Peranan mengikut format

yang dipilih.

7.7.3. Cetak Senarai Peranan

e Tekan butang Cetak.

Senarai Peranan

& Eksport ~ ) Set Semula

Rajah 80: Cetak Senarai Peranan

e Sistem akan memaparkan skrin untuk cetakan daripada pelayar web.
Cari dan tekan fungsi cetak (Print) di pelayar web atau tekan Ctrl + P

untuk cetak halaman senarai Peranan.

7.7.4. Kemas Kini Maklumat Peranan

e Tekan ikon kemas kini (pensil) pada rekod di kolum Tindakan.

Rajah 81: Kemas kini maklumat Peranan
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e Sistem akan memaparkan maklumat Peranan aduan. Kemas Kini

maklumat yang diperlukan.

Peranan

Nama: ¥ Nama Guard: ¥

Pentadbir Utama

Rajah 82: Maklumat Peranan

e Selesai kemas kini, tekan butang Simpan. Sistem akan menyimpan

maklumat yang telah dikemas kini.
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7.8. Pentadbiran: Pegawai Sistem

Sub modul Pegawai Sistem digunakan untuk Pentadbir Utama menguruskan
maklumat pengguna sistem aplikasi web yang berdaftar di dalam sistem. Antara
fungsi yang disediakan adalah:

e Carian maklumat pegawai sistem

e Eksport senarai maklumat pegawai sistem

e Cetak senarai maklumat pegawai sistem

e Cipta maklumat pegawai sistem baru

e Lihat butiran maklumat pegawai sistem

e Kemas kini maklumat pegawai sistem

e Hapus (nyah aktif akses) pegawai sistem

e Aktifkan semula akses pegawai sistem

e Tukar kata laluan pegawai sistem

Senarai Pegawai Sistem
+Cipta L Eksport- 8 Cetak 'O set semula
Carian
No. ;  Nama E-mel PET Tindakan
0 Abdul Aziz Bin Abdul Kahar akajizz87@gmail.com Majlis Daerah Putatan ° 7 afs)
2 Abdul Kahim Haji Abdul Sanip AbdKahim.AbdSanip@sabah.gov.my Majlis Daerah Tuaran e a5
a3 Abdul Salam Bin Mamat salam@mpd.gov.my Majlis Perbandaran Dungun ® 7 a E]
44 AbdulSalim Bin Ahmad bangunan@mkerian.gov.my Majls Daerah Kerian ° 7 als)
5 Abdul Wafi Bin Mat Saat abdulwafi@pbttphtk.govmy PBT Taman Perindustrian Hi-Tech Kulim © v afa)
26 abu bakar abubakar@gmail.com Setiausaha Kerajaan Johor ® 7 a E]
47 adawiyah adawiyah@myopensoft.net Jabatan Kerajaan Tempatan © 7 ala)
8 Admin Momb mbmb@mbmb.gov.my Majls Bandaraya Melaka Bersejarah ® 7 alu]
43 Admin SWCorp salamah@sweorp.my Perbadanan Pengurusan Sisa Pepejal Dan Pembersinan | [@ @ & E]
Awam (SWCorp)
50 Aduan Mbjb mbjb@mbjb.gov.my Majlis Bandaraya Johor Bahru ° 7 a E]
Paparan dari 41 hingga 50 dari 581 rekod
belum 1 .. | 4 H 6 . 59 K

Rajah 83: Pentadbiran Pegawai Sistem
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7.8.1. Carian Maklumat Pegawai Sistem

e Masukkan kata kunci carian diruangan yang disediakan. Sistem akan

memaparkan keputusan carian di dalam jadual senarai (jika rekod wujud)

S _E

E#as
% als]
oo
o
% 3]
E# al5]

Rajah 84: Carian Maklumat Pegawai Sistem

7.8.2. Eksport Senarai Maklumat Pegawai Sistem

e Tekan butang Eksport. Pilihan format fail (CSV/Excel/PDF) dipaparkan.

Tekan format yang diperlukan.

Senarai Pegawai Sistem

+Cipta X Eksport- B Cetak D Set Semula

E-mel

1 PA PBT Johor Bahru pajb@yopmail.com

Rajah 85: Eksport Senarai Pegawai Sistem

e Sistem akan memuat turun senarai maklumat Pegawai Sistem di dalam

format yang diperlukan.
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7.8.3. Cetak Senarai Pegawai Sistem

e Tekan butang Cetak.

Senarai Pegawai Sistem

+ Cipta X Eksport~ J& Cetak §| D Set Semula

Rajah 86: Cetak Senarai Pegawai Sistem

e Sistem akan memaparkan skrin untuk cetakan daripada pelayar web.
Cari dan tekan fungsi cetak (Print) di pelayar web atau tekan Ctrl + P

untuk cetak halaman senarai Pegawai Sistem.

7.8.4. Cipta Maklumat Pegawai Sistem Baru

e Tekan butang Cipta.

Senarai Pegawai Sistem

+ Cipta | & Eksport~ & Cetak % Set Semula

Rajah 87: Cipta maklumat Pegawai Sistem

e Sistem akan memaparkan skrin maklumat Pegawai Sistem.

.......

Rajah 88: Cipta maklumat Pegawai Sistem

e Isikan maklumat diruangan yang disediakan. Maklumat bertanda (*)

adalah maklumat wajib diisi.
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e Tekan butang Simpan selepas selesai pengisian maklumat. Maklumat

akan disimpan.

7.8.5. Lihat Butiran Maklumat Pegawai Sistem

e Tekan ikon papar (mata) pada rekod di kolum Tindakan.

+Cpta & Eispo et Semula

No.y Nama E-mel paT Tindpkan

s LT bOycmsaLan s Demiiedye 1ok Baawt B s[5
PAB PBT Johor Bahru pabjb@ycpmailcom Maglis Bandaraya Johor Bahru [. a‘i|

Rajah 89: Lihat Butiran Pegawai Sistem

e Sistem akan memaparkan Butiran Pegawai Sistem. Maklumat hanya

boleh dilihat sahaja.

Butiran Pegawai Sistem

Nama:

PS JKT

E-mel:

psjkt@yopmail.com

Negeri: PBT:

Kementerian Jabatan Kerajaan Tempatan

Rajah 90: Paparan Butiran Pegawai Sistem

e Tekan butang Kembali untuk kembali ke senarai Pegawai Sistem.

7.8.6. Kemas Kini Maklumat Pegawai Sistem

e Tekan ikon kemas kini (pensil) pada rekod di kolum Tindakan.

Rajah 91: Kemas Kini Maklumat Pegawai Sistem
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e Sistem akan memaparkan maklumat Pegawai Sistem. Kemas Kini

maklumat yang diperlukan.

NNNNNNN

Rajah 92: Maklumat Pegawai Sistem

e Selesai kemas kini, tekan butang Simpan. Sistem akan menyimpan

maklumat yang telah dikemas kini.

7.8.7. Hapus (Nyah Aktif Akses) Maklumat Pegawai Sistem

Hapus / nyah aktif akses pegawai bermaksud membatalkan akses

pengguna kepada sistem. Pegawai yang dinyahaktif tidak akan dapat log
masuk ke sistem lagi.

Tekan ikon hapus (tong sampah) pada rekod di kolum Tindakan.

Rajah 93: Hapus (Nyah Aktif) Pegawai Sistem

e Sistem akan memaparkan mesej pengesahan untuk menyahaktifkan

pegawai tersebut.

e Tekan butang OK untuk menyahaktifkan pegawai.
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7.8.8. Aktifkan Semula Pegawai Sistem

e Tekan ikon aktif (refresh) pada rekod di kolum Tindakan.

Rajah 94: Aktifkan Semula Pegawai Sistem

e Sistem akan mengaktifkan semula pegawai tersebut. Mesej pengaktifan
semula pegawai dipaparkan.

e Untuk semakan, cari nama pegawai tersebut. lkon aktif (refresh) akan

digantikan semula dengan ikon papar/kemas kini’hapus

Tindakan

Rajah 95: Rekod Aktif Pegawai Sistem

7.8.9. Tukar Kata Laluan Pegawai Sistem

e Tekan ikon kunci pada rekod di kolum Tindakan.

E)’Hi\

Rajah 96: Tukar Kata Laluan Pegawai

e Sistem akan memaparkan maklumat pegawai. Masukkan kata laluan

baru dan tekan butang Simpan.
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Pegawai Sistem
Nama: ¥
PS JKT

Kata Laluan: ¥

E.ata

Rajah 97: Maklumat Kata Laluan Pegawai

Sistem akan menyimpan kata laluan baru pegawai.
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7.9. Pentadbiran: Pengguna

Sub modul Pengguna digunakan untuk Pentadbir Utama menguruskan maklumat
pengguna sistem aplikasi mobile yang berdaftar di dalam sistem. Antara fungsi
yang disediakan adalah:

e Carian maklumat pengguna

e Eksport senarai maklumat pengguna

e Cetak senarai maklumat pengguna

e Lihat butiran maklumat pengguna

e Kemas kini maklumat pengguna

e Hapus (nyah aktif akses) pengguna

e Aktifkan semula akses pengguna

e Tukar kata laluan pengguna

S Pengg

& Eksport~ B Cetak D Set Semula

Carian:

No. y  Nama Emel Tindalan

1 Abdul Latif Bin Ismail abdullatif@kpkt.gov.my E 7 a E]

2 Salma Binti Ayyub salma@kpkt.gov.my E 7 a E]

3 Zalehah Binti Muyet zalehah@kpkt.gov.my =7 als]

4 Haidawati Binti Aine haida @kpkt.gov.my E 7 a E]

5 Mardiana Binti Sulaiman dina@kpktgov.my o7 als]

6 Noor Azlina Binti Zaiman noorazlina@kpkt.gov.my =7 als]

7 Shahrin Bin Sharif shahrins@kpkt.gov.my E 7 a E]

8 Rusmaini BinYusof . usmaini @kpkt.gov.my E 7 a E]

9 Surizan Bin Othman surizan@kpkt.gov.my E 7 a E]

10 Faridah Binti Ibrahim @ Abdul Hamid achiknie@kpkt.gov.my E 7 a E]
Paparan dari 1 hingga 10 dari 44,288 rekod

Sebelum - 2 3 4 s 4429 Kemudian

Rajah 98: Pentadbiran Pengguna
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7.9.1. Carian Maklumat Pengguna

e Masukkan kata kunci carian diruangan yang disediakan. Sistem akan

memaparkan keputusan carian di dalam jadual senarai (jika rekod wujud)

Rajah 99: Carian Maklumat Pengguna

7.9.2. Eksport Senarai Maklumat Pengguna

e Tekan butang Eksport. Pilihan format fail (CSV/Excel/PDF) dipaparkan.

Tekan format yang diperlukan.

Senarai Pengguna

X Eksport - @ Cetak %) Set Semula

Khoo Zhuin Yuong

Rajah 100: Eksport Senarai Pengguna

e Sistem akan memuat turun senarai maklumat Pengguna di dalam format

yang diperlukan.

7.9.3. Cetak Senarai Pengguna

e Tekan butang Cetak.

Senarai Pengguna

& Eksport ~ | & Cetak |'O Set Semula

Rajah 101: Cetak Senarai Pengguna
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7.9.4.

7.9.5.

Sistem akan memaparkan skrin untuk cetakan daripada pelayar web.
Cari dan tekan fungsi cetak (Print) di pelayar web atau tekan Ctrl + P

untuk cetak halaman senarai Pengguna.

Lihat Butiran Maklumat Pengguna

Tekan ikon papar (mata) pada rekod di kolum Tindakan.

: D Set Semula
Ho. y  Nama Emel | tindfan
1 Khoo Zhwin Yuang yuong@gmailcom EFas

Rajah 102: Lihat Butiran Pengguna

Sistem akan memaparkan Butiran Pengguna. Maklumat hanya boleh

dilihat sahaja.

Butiran Pengguna

Dicipta pada: Dikemaskini pada:

2022-04-10 14:19:50 2022-12-15 04:50:086

Rajah 103: Paparan Butiran Pengguna

Tekan butang Kembali untuk kembali ke senarai Pengguna.

Kemas Kini Maklumat Pengguna

Tekan ikon kemas kini (pensil) pada rekod di kolum Tindakan.

Emel Tigdaka
yuong@gmailcom 47k

Rajah 104: Kemas Kini Maklumat Pengguna
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7.9.6.

7.9.7.

Sistem akan memaparkan maklumat Pengguna. Kemas kini maklumat

yang diperlukan.

Rajah 105: Maklumat Pengguna

Selesai kemas kini, tekan butang Simpan. Sistem akan menyimpan

maklumat yang telah dikemas kini.

Hapus Maklumat Pengguna

Tekan ikon hapus (tong sampah) pada rekod di kolum Tindakan.

Rajah 106: Hapus Rekod Pengguna

Sistem akan memaparkan mesej pengesahan untuk menghapuskan

rekod pengguna tersebut.

Tekan butang OK untuk hapuskan rekod pengguna.

Tukar Kata Laluan Pengguna

Tekan ikon kunci pada rekod di kolum Tindakan.

Rajah 107: Tukar Kata Laluan Pengguna
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e Sistem akan memaparkan maklumat pengguna. Masukkan kata laluan

baru dan tekan butang Simpan.

Pengguna

Nama: ¥
Test

Kata Laluan: ¥

Rajah 108: Maklumat Kata Laluan Pengguna

e Sistem akan menyimpan kata laluan baru pengguna.
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7.10. Pentadbiran: Log Peranti

Sub modul Log Peranti digunakan untuk Pentadbir Utama memantau akses
pengguna ke dalam sistem melalui aplikasi mobile. Antara fungsi yang disediakan
adalah:

e Carian rekod log peranti

e Eksport senarai rekod log peranti

e Cetak senarai rekod log peranti

e Set semula senarai rekod log peranti

Segar semula senarai rekod log peranti

Senarai Log Peranti
& cksport - B Cetak ' Set Semula £ Segar Semula
Carian
No. ;  Pengguna 1 Kod Peranti Login Terakhir
1 Lugman 180.75.237.183 RMX1931:RKQ1.200928.002 08-02-2023 09:57:51
2 Lugman 180.75.235.96 sdk_gphone64_xB6_64SE1A220826.005
3 Abdul Latif Bin lsmail 13297.113 iPad Pro (12.9-inch) (6th generation):80C9CECC-470A-4FB3-9943-2F0SADESCATS
4 Abdul Latif Bin Ismail 13297.113 iPhone & Plus:7B28A0CE-A093-4F1D-AS534-79303DC3ABTF
5 Abdul Latif Bin Ismail 13297.113 iPhone 11 Pro Max:5657935A-DAB1-42A9-BF39-A00441807702
6 Abdul Latif Bin Ismail 113.210.82.189 CPH2339:5P 14210612016
7 Abdul Latif Bin Ismail 180.75.237.231 RMX1931:RKQ1.200928.002
H Abdul Latif Bin Ismail 121.121.167.3 BKK-LX2:HONORBKK-LX2
9 Test 180.75.237.244 RMX1931:RKQ1.200928.002
10 Deleted User 180.75.238.105 RMX1931:RKQ1.200928.002
Paparan dari 1 hingga 10 dari 11,573 rekod
Sebelum n 2 3 4 5 . 1158 Kemudian

7.10.1.

Rajah 109: Pentadbiran Log Peranti

Carian Rekod Log Peranti

Masukkan kata kunci carian diruangan yang disediakan. Sistem akan

memaparkan rekod carian (jika wujud).

E - - B« =] =
No. + | Pengguna 13 Kod Peranti
1 Skycik 192.168.10.149 | M2101K7AG:SKQ1.210908.001

2 Skey cile 192.168.10.248 | 2310FPCA4G:AP3A. 240505.015.A2
3 leycite 192.168.10.111 | SM-S90OBETP1A.220624.014

a Skycik 192.168.10.178 | iPhone 16 Pro Max:09AF0832-D912-496E-8735-18DDD5EI6789
s ey it 192.168.10.238 | SM-SS0SEAP3A.240905.015.A2

Paparan dari 1 hingga 5 dari 5 rekod (Ditapis dari jumlah 11,591 rekod)

Login Terakhir

15-05-2025
10:21:40

15-05-2025
11:50:39

05-06-2025
1
11-06-2025
12:07:12

11-06-2025
12:10:20

Rajah 110: Carian Rekod Log Peranti
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7.10.2. Eksport Senarai Rekod Log Peranti

e Tekan butang Eksport. Pilihan format fail (CSV/Excel/PDF)

dipaparkan. Tekan format yang diperlukan.

Senarai Log Peranti

& Eksport~ @ Cetak ‘D Set Semula ¥ Segar Semula

ngguna P

SAO0 AN 34T 0

Toollebnnie: Alnclio] ol EE o

Rajah 111: Eksport Senarai Log Peranti

A0CCH

Sistem akan memuat turun senarai maklumat Log Peranti di dalam

format yang diperlukan.

7.10.3. Cetak Senarai Rekod Log Peranti

e Tekan butang Cetak.

Senarai Log Peranti

& Eksport ~ YD) Set Semula £ Segar Semula

Rajah 112: Cetak Senarai Log Peranti

Sistem akan memaparkan skrin untuk cetakan daripada pelayar web.

Cari dan tekan fungsi cetak (Print) di pelayar web atau tekan Ctrl + P

untuk cetak halaman senarai Log Peranti.
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7.10.4. Set Semula Senarai Rekod Log Peranti

e Tekan butang Segar Semula.

Senarai Log Peranti

& Eksport~ & Cetak [ "D Set Semula | £ Segar Semula

Rajah 113: Set Semula Senarai Log Peranti

e Sistem akan mengosongkan ruangan carian yang telah dimasukkan
oleh pengguna dan mengembalikan skrin carian kepada keadaan asal

sebelum carian dilakukan.

7.10.5. Segar Semula (Refresh) Senarai Rekod Log Peranti

e Tekan butang Segar Semula.

Senarai Log Peranti

& Eksport~ B Cetak "D Set Semula

Rajah 114: Segar Semula Senarai Log Peranti

e Sistem akan memuat semula paparan senarai rekod bagi memastikan

maklumat yang dipaparkan adalah terkini.
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7.11. Pentadbiran: Log Pengesahan Pegawai

Sub modul Log Pengesahan Pegawai digunakan untuk Pentadbir Utama merekod
dan menjejak akses oleh setiap pengguna sistem bagi tujuan keselamatan, dan

pemantauan.

Antara fungsi yang disediakan adalah:

e Carian rekod log pengesahan pegawai daripada senarai

Senarai Log Pengesahan Pegawai
Carian:
No. y | Jenis Nama Pengguna PET » Platform Browser Tarikh
1 [ Log Masuk | root@example.com ‘Vendor dan Pengujian 192.168.10.254 Windows (10.0) Chrome (133.0.00) 24 Februari 2025 09:49:15
2 root@example.com Vendor dan Pengujian 192.168.10.139 Windows (10.0) Chrome (1330.00) 21 Februari 2025 17:32:45
3 [ Log masuk | root@example.com ‘Vendor dan Pengujian 192.168.10.139 Windows (10.0) Chrome (133.0.00) 21 Februari 2025 16:26:21
4 == root@example.com Vendor dan Pengujian 127.0.01 Windows (10.0) Chrome (133.0.0.0) 20 Februari 2025 14:36:30
5 root@example.com Vendor dan Pengujian 127.0.0.1 Windows (10.0) Chrome (133.0.00) 20 Februari 2025 14:36:21
6 [ Loa macu | root@example.com Vendor dan Pengujian 127.0.0.1 Windows (10.0) Chrome (133.0.0.0) 20 Februari 2025 14:34:25
7 [ Log masuk | root@example.com ‘Vendor dan Pengujian 127.0.0.1 Windows (10.0) Chrome (133.0.0.0) 20 Februari 2025 14:31:34
8 = admin - 127.0.01 Windows (10.0) Chrome (133.0.0.0) 20 Februari 2025 14:31:17
9 == admin - 127.0.01 Windows (10.0) Chrome (133.0.0.0) 20 Februari 2025 14:28:02
10 root@example.com Vendor dan Pengujian 192.168.10.228 Windows (10.0) Chrome (132000) 19 Februari 2025 17:41:45
Paparan dari 1 hingga 10 dari 12,534 rekod
Sebelum - 23 4 5 .. 1254 Kemudian

Rajah 115: Pentadbiran Log Pengesahan Pegawai

7.11.1. Carian Rekod Log

e Masukkan kata kunci carian diruangan yang disediakan. Sistem akan

memaparkan rekod carian (jika wujud).

Senarai Log Pengesahan Pegawa

No.y Jenis Nama Pengguna PBT P Platform Browser Tarikh
1 pajki@yopmailcom 192.168.10254 17 Februari 2025 121549
[ g oo | 192
psjke@yopmailcom 152
[ g oo | psfki@yopmailcom 192168.10254 v
192.168.10.254 17 Februari 2025 11:5
6 [ g et | 19216810254
an da kod (Dita jum

Rajah 116: Carian Rekod LogPengesahan Pegawai
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7.12. Pentadbiran: Log Aktiviti

Sub modul Log Aktiviti digunakan untuk Pentadbir Utama memantau log aktiviti
pengguna di dalam sistem seperti cipta/kemaskini’hapus rekod. Antara fungsi
yang disediakan adalah:

e Carian rekod log aktiviti

e Eksport senarai rekod log aktiviti
e Cetak senarai rekod log aktiviti
e Set semula senarai rekod log aktiviti

e Segar semula senarai rekod log aktiviti

Senarai Log Aktiviti

& el Beeak D seg

No.  Modul 1d Modul Jenis Tarikh Tindakan

1 App\Models\User 20568 i | 21 2025 16:58:43
App\Models\User @
App\Models\Staff 580 @

4| App\Models\Complaint 38405 @

5 App\Mod ossage 34147 = @

6 | App\Models\C: 38405 [Coraunec | @
App\Models\Complaint 38404 @

8 | App\Models\ComplaintMessage 34126 —a 0 Februari 2025 13:18:15 Ps

9 App\Models\Complaint 38408 3 20 Februari 2025 13:18:09 @

10| App\Models\Staff 468 19 Februari 2025 17:34:36 ®

Rajah 117: Pentadbiran Log Aktiviti

7.12.1. Carian Rekod Log Aktivti

e Masukkan kata kunci carian diruangan yang disediakan. Sistem akan

memaparkan rekod carian (jika wujud).

’ . E

‘‘‘‘‘‘ —
[ ] -

a4 [ -
=
== -
==
== -
[ ] -
== -

Rajah 118: Carian Rekod Log Aktiviti
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7.12.2. Eksport Senarai Rekod Log Aktiviti

e Tekan butang Eksport. Pilihan format fail (CSV/Excel/PDF)

dipaparkan. Tekan format yang diperlukan.

Senarai Log Aktiviti

X Eksport~ B Cetak "D SetSemula & Segar Semula

ydul

AV BA - AT e Ut W A e

Rajah 119: Eksport Senarai Log Aktiviti

e Sistem akan memuat turun senarai maklumat Log Aktiviti di dalam

format yang diperlukan.

7.12.3. Cetak Senarai Rekod Log Aktiviti

e Tekan butang Cetak.

Senarai Log Aktiviti

& Eksport ~ 'D Set Semula & Segar Semula

Rajah 120: Cetak Senarai Log Aktiviti

Sistem akan memaparkan skrin untuk cetakan daripada pelayar web.

Cari dan tekan fungsi cetak (Print) di pelayar web atau tekan Ctrl + P

untuk cetak halaman senarai Log Aktiviti.
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7.12.4. Set Semula Senarai Rekod Log Aktiviti

e Tekan butang Segar Semula.

Senarai Log Aktiviti

X Eksport~ & Cetak | 'O Set Semula | & Segar Semula

Rajah 121: Segar Semula Senarai Log Aktiviti

e Sistem akan mengosongkan ruangan carian yang telah dimasukkan
oleh pengguna dan mengembalikan skrin carian kepada keadaan asal

sebelum carian dilakukan.

7.12.5. Segar Semula (Refresh) Senarai Rekod Log Aktiviti

e Tekan butang Segar Semula.

Senarai Log Aktiviti

X Fksport~ & Cetak 'O Set Semula | & Segar Semula

Rajah 122: Segar Semula Senarai Log Aktiviti

e Sistem akan memuat semula paparan senarai rekod bagi memastikan

maklumat yang dipaparkan adalah terkini.
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7.13. Pentadbiran: Penetapan Global

Sub modul Penetapan Global digunakan untuk Pentadbir Utama memantau aktiviti
fungsi-fungsi back-end sistem seperti integrasi. Antara fungsi yang disediakan
adalah:

e Carian rekod aktiviti

e Eksport senarai rekod aktiviti

e Cetak senarai rekod aktiviti

e Set semula senarai rekod aktiviti

e Segar semula senarai rekod aktiviti

e Lihat rekod aktiviti

e Kemaskini rekod aktiviti

e Hapus rekod aktiviti

Senarai Options
& Eksport - @ Cetak 'O SetSemula & Segar Semula
Cari
N Nam, Val Tindakan
1 1 o 7[u]
2 14 e +[3)
3 sispa-url-store-case httpsi//gateway.spab.gov.my/apifvl/case e ¢ E]
a sispa-url-store-attachment hitps://gateway.spab.gov.my/apifv1/attach P E]
5 https//gateway.spab.gov.my/apifv1/listcase @ ¢ E]
6 ng-geocode hittps://iplan, gov.myjs | pbt/wms ® s E]
7 | o3
8 [ lanmalaysiagov.my”."port”:443}{"name""sispaa."path": "gateway.spab.gov.my"." port":80}, ° s E]
t'na astermygovuc.gov.my”."port"80}]
9 p mshahi @kpkt.gov.m: m ° s E]
10 emergency_complaint_kpi_day limit | 7 e ¢ E]
Paparan dari 1 hingga 10 dari 10 rekod

Rajah 123: Pentadbiran Penetapan Global
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7.13.1. Carian Rekod Aktiviti

Masukkan kata kunci carian diruangan yang disediakan. Sistem akan

memaparkan rekod carian (jika wujud).

Senarail Options
Ltispot Bletak DSetsemuls O SegarSemula

Tindakan

Value
s fums ° s3]

o s[u]

Rajah 124: Carian Rekod Aktiviti

7.13.2. Eksport Senarai Rekod Aktiviti

e Tekan butang Eksport. Pilihan format fail (CSV/Excel/PDF)

dipaparkan. Tekan format yang diperlukan.

X Fksport™ B Cetak "D Set Semula  £F Segar Semula

me Value

1

Aailvy myerdne remindar

Rajah 125: Eksport Senarai Aktiviti

Sistem akan memuat turun senarai maklumat Log Aktiviti di dalam

format yang diperlukan.

7.13.3. Cetak Senarai Rekod Log Aktiviti

e Tekan butang Cetak.

Senarai Options

& Eksport = ' Set Semula  &F Segar Semula

Rajah 126: Cetak Senarai Aktiviti
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e Sistem akan memaparkan skrin untuk cetakan daripada pelayar web.

Cari dan tekan fungsi cetak (Print) di pelayar web atau tekan Ctrl + P
untuk cetak halaman senarai Aktiviti.

7.13.4. Set Semula Senarai Rekod Log Aktiviti

e Tekan butang Set Semula.

Senarai Options

X Fksport~ & Cetak 'O Set Semula ] & Segar Semula

Rajah 127: Set Semula Senarai Aktiviti

e Sistem akan mengosongkan ruangan carian yang telah dimasukkan

oleh pengguna dan mengembalikan skrin carian kepada keadaan asal
sebelum carian dilakukan.

7.13.5. Segar Semula (Refresh) Senarai Rekod Log Aktiviti

e Tekan butang Segar Semula.

Senarai Options

& Eksport~ B Cetak  *D Set Semula | £ Segar Semula

Rajah 128: Segar Semula Senarai Aktiviti

e Sistem akan memuat semula paparan senarai rekod bagi memastikan
maklumat yang dipaparkan adalah terkini.
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7.13.6. Lihat Rekod Aktiviti

e Tekan ikon papar (mata) pada rekod di kolum Tindakan.

No. ;  Name Value Tindpkan
1 iplan-url-searching-geocode  hitpsy/fiplan.planmalaysia. gov.my/geoserver/kpkt/sempadan_pbt/fwms @ W

Rajah 129: Lihat Rekod Aktiviti

e Sistem akan memaparkan maklumat rekod. Maklumat hanya boleh
dilihat sahaja.

Value:

https://iplan.planmalaysia.gov.my/geoserver/kpkt/sempadan_pbt/wms

Rajah 130: Paparan Maklumat Aktiviti

e Tekan butang Kembali untuk kembali ke senarai rekod.

7.13.7. Kemas Kini Maklumat Aktiviti

e Tekan ikon kemas kini (pensil) pada rekod di kolum Tindakan.

Mo.y  Name Value Tingak
plan-url-searching-geocode  httpsy/fiplan. planmalzysia.gov.my/geaserver/kpkt/sempadan_pbt/wms e|s ]

Rajah 131: Kemas Kini Maklumat Aktiviti

e Sistem akan memaparkan maklumat rekod. Kemas kini maklumat yang
diperlukan.
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Rajah 132: Maklumat Aktiviti

e Selesai kemas kini, tekan butang Simpan. Sistem akan menyimpan
maklumat yang telah dikemas kini.

7.13.8. Hapus Rekod Aktiviti

e Tekan ikon hapus (tong sampah) pada rekod di kolum Tindakan.

Rajah 133: Hapus Rekod Aktiviti

e Sistem akan memaparkan mesej pengesahan untuk menghapuskan
rekod pengguna tersebut.

e Tekan butang OK untuk hapuskan rekod pengguna.
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BAB 8: 1ADU MAP

Bahagian ini menerangkan fungsi dan proses kerja di modul 1Adu Map.

8.1. Fungsi Modul

Modul ini berfungsi sebagai pemetaan taburan lokasi aduan yang ada di dalam
pangkalan data sistem melalui fungsi carian mengikut negeri, PBT, kategori aduan

dan status aduan.

8.2. Pengguna Modul

Modul ini dibangunkan untuk kegunaan pengguna sistem dengan peranan

Pentadbir Utama dan Pentadbir Sistem.

8.3. Pemetaan Aduan

e Tekan menu 1Adu Map di bahagian senarai modul. Sistem akan

memaparkan skrin peta aduan.

gggggg

Rajah 134: Peta 1Adu Map PBTCare

e Gunakan ruangan Carian untuk melihat taburan lokasi aduan di dalam peta.

Pilin negeri, PBT, kategori aduan atau status aduan dan tekan butang Cari.
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e Sistem akan membuat pemetaan di dalam peta berdasarkan kriteria carian

yang dipilih.

Dashboard

AN
Map

Medan
o

o
rerna | gt

o

Minh City Phan et

Rajah 135: Carian dan Pemetaan Aduan

e Gunakan fungsi zoom pada tetikus (scroll up) atau keypad komputer riba

untuk melihat lokasi dengan lebih jelas. Pengguna juga boleh menggunakan

fungsi kawalan paparan yang disediakan di peta untuk fungsi zoom atau

move peta tersebut.

Dashboard / 1Adu M\

(o)

OO

Do

@

(¢}

Nege
PET:
Kategori
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8 Tiada Tindakan
1 Dalam Tindakan Selesai

Rajah 136: Kawalan Pemetaan Aduan
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Bab 9: Diagnostik

Bahagian ini menerangkan fungsi dan proses kerja di modul Diagnostik.

Selamat Datang SPI
A Dashboard

Vendor dan Pengujian

N Peranan: Pentadbir Utama
[#" Aduan Manual

4 Keseluruhan Adual
Status Aduan Mengikut Bulan Bagi Tahun 2025
# Pemantauan Aduan

[ Laporan

[2' Pentadbiran

800
700
600
[ 1Adu Map
500
# Diagnostik
Semakan Map i-Plan 400
Semakan SISPAA
300
Aktiviti SISPAA
Int. Health Log 200
100

Rajah 137: Modul Diagnostik

9.1. Fungsi Modul

Modul ini berfungsi sebagai pemantauan aktiviti integrasi di dalam sistem. Antara

pemantauan yang disediakan termasuklah:

Bil Aktiviti Keterangan

Semakan fungsi pemetaan aduan melalui

1. | Semakan Map i-Plan integrasi i-Plan

Semakan fungsi transaksi rekod aduan melalui

2. | Semakan SISPAA integrasi sistem SISPAA

3. | Aktiviti SISPAA Pemantauan log aktiviti integrasi sistem SISPAA

Integration Server Health Log. Pemantauan log
4. | Int. Health Log aktiviti dan status semasa integrasi-integrasi di
dalam sistem.

Jadual 7: Fungsi Diagnostik
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9.2. Pengguna Modul

Modul ini dibangunkan untuk kegunaan pengguna sistem dengan peranan

Pentadbir Utama dan Pentadbir Sistem.

9.3. Diagnostik: Semakan Map i-Plan

Sub modul ini digunakan untuk Pentadbir Utama dan Pentadbir Sistem untuk
membuat semakan pada fungsi pemetaan aduan yang berdaftar di dalam sistem

melalui integrasi i-Plan.

uuuuuuuuuuuuuuuuu

Rajah 138: Diagnostik: Semakan Map i-Plan

e Untuk menyemak fungsi ini, masukkan maklumat latitude dan longitude di

ruangan yang disediakan dan tekan butang Cari Maklumat.

e Sistem akan menandakan lokasi di dalam peta mengikut maklumat yang
dimasukkan. Sistem juga akan memaparkan maklumat PBT berdasarkan

pemetaan tersebut.

e Gunakan fungsi zoom pada tetikus (scroll up) atau keypad komputer riba untuk
melihat lokasi dengan lebih jelas. Pengguna juga boleh menggunakan fungsi
kawalan paparan yang disediakan di peta untuk fungsi zoom atau move peta
tersebut.
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9.4. Diagnostik: Semakan SISPAA

Sub modul ini digunakan untuk Pentadbir Utama dan Pentadbir Sistem untuk
membuat semakan pada fungsi transaksi rekod aduan SISPAA melalui integrasi
sistem SISPAA.

Semakan Aduan SISPAA

Masukkan Nombor Aduan

Rajah 139: Diagnostik: Semakan Aduan SISPAA

e Untuk menyemak fungsi ini, masukkan maklumat nombor aduan di ruangan

yang disediakan dan tekan butang Cari.

e Sistem akan memaparkan maklumat aduan berdasarkan nombor aduan yang

dimasukkan (jika rekod wujud).

Semakan Aduan SISPAA

Rajah 140: Maklumat Aduan SISPAA
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9.5. Diagnostik: Aktiviti SISPAA

Sub modul ini digunakan untuk Pentadbir Utama dan Pentadbir Sistem untuk
membuat semakan log aktiviti transaksi integrasi sistem SISPAA di dalam sistem
PBTCare (hantar data aduan ke sistem SISPAA dan semakan status). Antara
fungsi yang disediakan termasuklah:

e Carian rekod aktiviti SISPAA

e Eksport senarai aktiviti SISPAA

o Cetak senarai aktiviti SISPAA

e Set semula senarai aktiviti SISPAA

e Segar semula senarai aktiviti SISPAA

No. v  Aduan Junis Requast Response Status Pada
{object Object) {lata{'status":200,"sispasid "SEL 702854 success 2023-01-09T03:14:40.000000Z

[o

12

13 (ebiect (rdata"satus":200,‘sispaaic ' MEIEL 7003857}

1 [obect Object

15 (ebiect Object

e 3 febject Object

” [obiect Object

18 fobject Oject " Cstatis" 200 sispaaid™ PPLTO004E] success
19 [obiect Object)

] (ebiect Object s status" 200 sispasid PPLI0004S

Rajah 141: Diagnostik: Aktiviti SISPAA

9.5.1. Carian Rekod Aktiviti SISPAA

e Masukkan kata kunci carian diruangan yang disediakan. Sistem akan

memaparkan rekod carian (jika wujud).

Senaral Aktiviti SISPAA

No. v enis Request Response Status

[object Object] ["data"{"status"200, sispasid""MBDK.702787")

Rajah 142: Carian Rekod Aktiviti SISPAA
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9.5.2. Eksport Senarai Rekod Aktiviti SISPAA

e Tekan butang Eksport. Pilihan format fail (CSV/Excel/PDF)

dipaparkan. Tekan format yang diperlukan.

Senarai Aktiviti SISPAA

X Eksport~ B Cetak 'O SetSemula & Segar Semula

uan Jenis Request

1 CONA0CNA- nich-dAata-tn-ctnre [nhiart Oihiact]

Rajah 143: Eksport Senarai Aktiviti SISPAA

e Sistem akan memuat turun senarai Aktiviti SISPAA di dalam format

yang diperlukan.

9.5.3. Cetak Senarai Rekod Log Aktiviti SISPAA

e Tekan butang Cetak.

Senarai Aktiviti SISPAA

X Fksport ~ | & Cetak §'O Set Semula & Segar Semula

Rajah 144: Cetak Senarai Aktiviti SISPAA

e Sistem akan memaparkan skrin untuk cetakan daripada pelayar web.
Cari dan tekan fungsi cetak (Print) di pelayar web atau tekan Ctrl + P

untuk cetak halaman senarai Aktiviti SISPAA.
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9.5.4. Set Semula Senarai Rekod Log Aktiviti SISPAA

e Tekan butang Set Semula.

Senarai Aktiviti SISPAA

X Fksport~ & Cetak §'D Set Semula | & Segar Semula

Rajah 145: Set Semula Senarai Aktiviti SISPAA

e Sistem akan mengosongkan ruangan carian yang telah dimasukkan
oleh pengguna dan mengembalikan skrin carian kepada keadaan asal

sebelum carian dilakukan.

9.5.5. Segar Semula (Refresh) Senarai Rekod Log Aktiviti SISPAA

e Tekan butang Segar Semula.

Senarai Aktiviti SISPAA

X Fksport~ & Cetak 'O Set Semula | & Segar Semula

Rajah 146: Segar Semula Senarai Aktiviti SISPAA

e Sistem akan memuat semula paparan senarai rekod bagi memastikan

maklumat yang dipaparkan adalah terkini.
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9.6. Integration Server Health Log

Sub modul ini digunakan untuk Pentadbir Utama dan Pentadbir Sistem untuk

membuat semakan log status semasa keadaan (kesihatan) pelayan integrasi

sistem seperti iPlan, SISPAA dan email di dalam sistem PBTCare. Antara fungsi

yang disediakan termasuklah:

Carian rekod status pelayan integrasi
Eksport senarai status pelayan integrasi
Cetak senarai status pelayan integrasi

Segar semula senarai status pelayan integrasi

jo. v  Nama Sistem Status Sihat Tarikh Periksa

Rajah 143: Diagnostik: Status Pelayan Integrasi

9.6.1. Carian Rekod Status Pelayan Integrasi

e Masukkan kata kunci carian diruangan yang disediakan. Sistem akan

memaparkan rekod carian (jika wujud).

Integration Server Health Leg
dbiport BCetsk D SetSemus L Segar Seml :
Mo, o 2 Tarikh Periksa

27321 f iplan 20050 05007

Rajah 147: Carian Rekod Status Pelayan Integrasi
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9.6.2. Eksport Senarai Status Pelayan Integrasi

e Tekan butang Eksport. Pilihan format fail (CSV/Excel/PDF)

dipaparkan. Tekan format yang diperlukan.

Senarai Integration Server Health Log

& Eksport= B Cetak "D SetSemula 2 Segar Semula

Status Sihat

1 1plan true

Rajah 148: Eksport Senarai Status Pelayan Integrasi

e Sistem akan memuat turun senarai Status Pelayan Integrasi di dalam

format yang diperlukan.

9.6.3. Cetak Senarai Status Pelayan Integrasi

e Tekan butang Cetak.

Senarai Integration Server Health Log

& Eksport - Set Semula  &£F Segar Semula

Rajah 149: Cetak Senarai Status Pelayan Integrasi

e Sistem akan memaparkan skrin untuk cetakan daripada pelayar web.
Cari dan tekan fungsi cetak (Print) di pelayar web atau tekan Ctrl + P

untuk cetak halaman senarai Aktiviti.
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9.6.4. Set Semula Senarai Status Pelayan Integrasi

e Tekan butang Set Semula.

Senarai Integration Server Health Log

& Ekzport~ = Cetak | "D Set Semula | 2 Segar Semula

Rajah 150: Segar Semula Senarai Aktiviti

e Sistem akan mengosongkan ruangan carian yang telah dimasukkan
oleh pengguna dan mengembalikan skrin carian kepada keadaan asal

sebelum carian dilakukan.

9.6.5. Segar Semula (Refresh) Senarai Status Pelayan Integrasi

e Tekan butang Segar Semula.

Senarai Integration Server Health Log

X Ekzport~ @ Cetak "D Set Semula

Rajah 151: Segar Semula Senarai Aktiviti

e Sistem akan memuat semula paparan senarai rekod bagi memastikan

maklumat yang dipaparkan adalah terkini.
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